(2) Saiitium

Informe de
Sostenibilidad
Consolidado

Grupo Empresarial SOLITIUM, S.L. y Sociedades Dependientes | Periodo 2024



. Grupo Empresarial SOLITIUM, S.L. y Sociedades Dependientes

Carta del consejero
delegado

Secciones

Caracterizacién del
Grupo Solitium

Estructura societaria
0.1. Presentacién del grupo

0.2. Estrategia

Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024

Doble materialidad
y Gestion de
la Sostenibilidad

1.1 Andlisis de doble materialidad
1.2. Gestidn de la sostenibilidad

(taxonomia)

Modelo de negocio
responsable

2.1. Gestién ambiental

2.2. Contaminacion

2.3. Economia circular y pre-
vencién y gestion de residuos
2.4. Vision estratégica de
sostenibilidad

2.5. Cambio climatico

2.6. Proteccion de la biodi-

versidad

2

Cuestiones sociales y

relativas al personal

3.1. Empleo

3.2. Estructura de la plantilla
3.3. Estabilidad laboral

3.4. Politica retributiva

3.5. Conciliacién y organiza-
cion del trabajo

3.6. Absentismo

3.7. Salud y seguridad en el
trabajo

3.8. Relaciones sociales

3.9. Formacion y desarrollo
profesional

3.10. Accesibilidad universal
de las personas con discapa-
cidad

3.11. Igualdad



. Grupo Empresarial SOLITIUM, S.L. y Sociedades Dependientes

Respeto de los
Derechos Humanos

Lucha contra la
corrupcion y el soborno

5.1. Aportaciones a fundacio-
nes y entidades sin dnimo de

lucro

Sociedad

6.1. Compromiso con el desa-
rrollo sostenible

6.2. Certificaciones del grupo
solitium

6.3. Subcontratacién y pro-
veedores

6.4. Consumidores / clientes

6.5. Informacidn fiscal

Hechos posteriores
relevantes

Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024 | 3

indice de contenidos de
Global Reporting
Initiative (GRI)



. Grupo Empresarial SOLITIUM, S.L. y Sociedades Dependientes

ACERCA DEL
INFORME DE EINF

Este Informe de Estado de Informacién No Financiera, EINF, descri-
be la informacién material de “Grupo Empresarial SOLITIUM, S.L y
Sociedades Dependientes”, en adelante Grupo SOLITIUM, del ejer-
cicio 2024.

La estructura de este informe es coherente con los contenidos de
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 172010, de 2 de julio, y la
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de

informacién no financiera y diversidad.

En términos generales, para la elaboracion de esta Memoria, el Gru-
po SOLITIUM ha seguido las indicaciones marcadas por la Iniciativa
Mundial de Presentacién de Informes de Sostenibilidad del Global
Reporting Initiative, en sus principios para definir la calidad del infor-
me. Los indicadores reportados se corresponden de forma parcial
a las indicaciones de los estdndares GRI, tal como se refleja en el

indice de contenidos incluido al final del presente documento.

El Grupo ha analizado los contenidos del Reglamento de Taxono-
mia, 2020/852/UE. Resultado de ese analisis su interpretacion es
que, hasta la entrada en vigor de la nueva Directiva CSRD, aplica
exclusivamente a las Entidades de Interés Publico, si bien Grupo
SOLITIUM ha anticipado su implantacion con el fin de disponer de
resultados comparables en la anualidad de 2026, afio en el que se

prevé reportar datos de 2024 y 2025.

El Informe de EINF 2024 de Grupo SOLITIUM ha sido verificado por
una entidad externa independiente, en su calidad de prestador in-
dependiente de servicios de verificacidn. El presente documento se

elabora siguiendo un ciclo anual.

Este informe forma parte del Informe de Gestidn consolidado del
ejercicio 2024. La estructura societaria contempla todas las empre-
sas del Grupo, considerando el mismo alcance tanto en el Informe
de Estado de Informacion no Financiera, como en las cuentas anua-

les consolidadas.

Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024
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CARTA DEL
CONSEJERO DELEGADO

D. Rafael Martin

Este 2024 ha sido un afio muy relevante para la compafiia, pues hemos completado
nuestro Plan de Expansidn a cinco afios (2019-2024), que se ha caracterizado por
un importante crecimiento inorgdnico (adquisiciones y participaciones mayoritarias).
Durante este periodo nuestra estrategia de inversién y objetivos se han basado en
dos ejes fundamentales: el liderazgo regional y la cobertura nacional en cada una de
las Comunidades Auténomas en las que estamos presentes. Hoy podemos afirmar
que hemos logrado nuestro propdsito, alcanzando los objetivos de facturacion y co-
bertura que nos habiamos marcado.

Damos asi por finalizada una temporada de adquisiciones, en la que se han inte-
grado al grupo compafiias estratégicas para nuestro crecimiento. Entre ellas, pode-
mos destacar en el clister CBA (Catalufia, Baleares y Andorra) la entrada de Copier
Osona, SVi, Simersa u Ofi3. Destacamos también la mejora de nuestra capilaridad
en otras zonas de la peninsula: Burgos, con GIG; Tenerife, con Castilla Serinfor; Astu-
rias, con Ofinor o Marbella, con Somarsa. A estas, incorporamos también diferentes
fondos de comercio y carteras de clientes, como Seidor, Tecman, Querol Club de
L'Oficina o Simersa Penedes.

En paralelo, el Grupo ha trabajado con gran esfuerzo y dedicacidn en la integracion
de las compaifiias adquiridas, siguiendo el camino trazado hacia lo que conocemos
como One Solitium. Entre las empresas que se han integrado por completo este
2024, podemos mencionar las siguientes: Kopy Leku, Multioficinas, Sercopi, Somar-
sa, Datek, Ricoh Alba, Digital Rioja, Solitium Suroeste o Riconet, entre otras. Todo
ello ha sido posible gracias al esfuerzo de nuestro equipo, hoy mas fuerte y organi-

zado bajo el paraguas de una unica empresa, Grupo Solitium, que cada vez estd mas

consolidado.

A estas acciones se suman diferentes mejoras en la organizacion y procesos de la
compafia. Entre ellos, podemos destacar, por ejemplo, el nombramiento de Miquel
Escola como CIO del Grupo, que serd fundamental para que Solitium esté al dia de
las tendencias que marca el contexto tecnoldgico, como la Inteligencia Artificial o
la ciberseguridad. A estas, sumamos también el importante desarrollo que se ha
hecho de nuestro CRM y que pusimos en marcha el pasado mes de julio, mejorando
su interfaz, ahora adaptada a cualquier dispositivo, y otras funcionalidades que nos
permitirdn ser mds productivos.

En cuanto a las diferentes lineas de negocio, hemos seguido trabajando en cada
una de ellas, mejorando nuestra penetracion en el mercado; aunque destacamos
como dreas estratégicas los servicios IT y el software. En esta ultima, debemos men-
cionar que, un aflo mas, hemos vuelto a ser Sage Business Partner en la categoria
Platinum y Diamond Club Member de DocuWare. Con respecto a la linea de gestion
documental, conviene mencionar la gran apuesta del Grupo en este negocio al nom-
brar a Marc Bergé como director técnico y a Sergi Sabaté como CoE DocuWare para
mejorar la productividad y liderar el desarrollo e innovacidn de la divisidn.

Mencidn aparte requiere nuestra estrategia de Recursos Humanos, pues nuestro
equipo humano es la columna vertebral de la compafiia. Hoy ya somos mds de 1.400
las personas que formamos la familia Solitium. Durante el 2024 dentro del Area de
Personas destacamos la integracion del personal de las diferentes empresas adhe-
ridas al grupo en los distintos departamentos, conformando un grupo mas unido que

ya trabaja en plena sintonia y de forma totalmente integral. Tras este afio de transi-
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cién esperamos que el 2025 sea un afio de consolidacién One Solitium en términos
también de RRHH.

Este aflo 2024 se ha procedido a la unificacién del sistema de gestién del Gru-
po, mediante los modelos de gestidn integrado, conforme a normas de calidad ISO
9001:2015, I1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018, asi como de la gestién de la seguri-
dad de la informacidn, certificado conforme a ISO 27001:2012 e ISO 27701:2019. Por
otro lado, se ha realizado la certificacion de la ISO 37301:2021 “Sistema de Gestion
Compliance” de las principales empresas del Grupo. Ademds, cabe destacar la con-
secucion de la certificacion del ENS (Esquema Nacional de Seguridad) segtin el RD
311/2022, nivel ALTO.

Un afio mds seguimos apostando por la sostenibilidad, compromiso que hemos ad-
quirido de forma conjunta con uno de nuestros principales aliados, HP, que nos ha
concedido de nuevo la distincién HP Amplify Impact 5 estrellas. De hecho, cabe
destacar que hemos sido de los primeros partners de este fabricante a nivel mundial
en completar su Plan de Sostenibilidad 2024. Dentro de este, destacamos varias ini-
ciativas para fomentar el trabajo en equipo y los hdbitos de vida saludables, como
nuestro reto de pasos “Junt@s damos la vuelta al mundo”, la participacion en la ca-
rrera de las empresas o el primer torneo de padel Grupo Solitium.

Por otro lado, desde el departamento de Calidad del Grupo se ha trabajado todo el
afio para empezar el 2025 con la constitucion de un Servicio de Prevencién Propio,
que responde a la necesidad de integrar en materia de prevencién a todos los ni-
veles de la empresa y del fomento de la cultura preventiva, dado el actual volumen
de plantilla que tenemos en Solitium. En esta linea, seguimos caminando hacia una
organizacion integrada en todos los sentidos, también el de la salud de nuestros
profesionales, que son, en Ultima instancia, el principal valor de nuestra compaiiia.
En cuanto a nuestra estrategia de comunicacién y marketing, ademds de llevar a
cabo un importante plan para integrar las diferentes marcas del grupo en una sola,

también hemos desarrollado un completo programa de eventos, webinars y forma-
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ciones, dirigidos a nuestros clientes, para informarles y asesorarles en todo el equi-
pamiento y todas las soluciones de nuestro porfolio. Dentro de este, se ha hecho
especial énfasis en soluciones como servicios IT, software y artes graficas. En total,
han sido 46 jornadas, tanto presenciales como online e hibridas, las que hemos im-
pulsado en este 2024.

De entre todas estas acciones de marketing, podriamos resaltar la puesta de largo
de Ofi3 en Andorra, un ambicioso y sofisticado evento disefiado y pensado para
presentar a la empresa como parte de Grupo Solitium. También cabe sefalar nuestra
presencia en importantes ferias, como Metal Madrid y Graphispag, con stand propio
en la primera y en colaboracién con OPQ Horizon en la segunda. Ademds, hemos
llevado a cabo un ejercicio de evangelizacién en materia legal para hacer llegar a
las organizaciones la necesidad de actualizar su software de gestién de cara a las
nuevas leyes que cambian el panorama empresarial.

Terminado este balance, quisiera agradecer a clientes, fabricantes y equipo humano
su compromiso con el Grupo, que ha sido fundamental para alcanzar los éxitos que
hemos logrado. Gracias por formar parte de Grupo Solitium. Gracias por ayudarnos

a crecer cada dia.

D. Rafael Martin
Consejero Delegado Grupo Solitium
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aracterizacion del
Grupo Solitium
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ESTRUCTURIA
SOCIETARIA

SOLITIUM, S.L. inicié su andadura en 1993. Tiene su domicilio social en calle Bari, 39 50197 Zaragoza y NIF B50570571. Inscrita en el Registro Mercantil
de Zaragoza. Tomo: 1.565. Folio: 223. Hoja: Z12407.

En la actualidad centra su negocio en los siguientes sectores de actividad: servicios ofimaticos, informaticos, de Redes y comunicacion, soluciones de

gestion documental para pymes, gran formato e impresion 3D, Ciberseguridad, Movilidad, Cloud, Data Center y Otros Servicios IT.

Su estructura societaria a 31 de diciembre de 2024 es la siguiente:

SOLITIUM S.L.

B-50570571

) SOLITIUM PROFIMATICA, .
OFIMATICA NORESTE, S.L.U. INFOREIN, S.A. S.LU. EQUIPS D’OFICINA SALVANS

B.33543190 A-78327350 B-61402855

SOLITIUM CONTROL GROUP,

S.A AMETSA ERAIKIZ S.L.

B-20643268

B-66501644 A-08588170

COMPUTER DOS

LOGIC VITORIA SL ORDINADORS DE MULTIOFICINAS, S.L.
B-01132455 BARCELONA SL B-29648847

B-60244449

SOLITIUM NOVAC SL M1BRIPOLL, S.L.
B-30065668 S.L B-17532466
B-57282097

SIMERSA SISTEMAS GRUPO CRI-SOLITIUM
DIGITALES, S.L. CANARIAS, S.L.
B-13933429 B-35419977

100

SAQQARA INFORMATICA SL.  pm
B-80734932

51% 100

OFI-3, S.L.U CONTROL GROUP NORD SLU »ms
L-701799-S L-716810-N

B Caracterizacion del Grupo Solitium
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I PRESENTACION
DEL GRUPO

Solitium es un grupo de compafiias de servicios ofimati-
cos, informaticos y de Servicios IT, asi como de solucio-
nes de gestion de contenidos para PYMES. Trabajamos
con los principales fabricantes del mercado como Ricoh,
lider mundial en equipos de impresidon para oficina, o
HP, lider mundial de sistemas informaticos.

Pensamos que el mundo de la oficina exige soluciones
globales, por lo que hoy ya no es suficiente cubrir una
sola de las dreas de nuestros clientes y prospectos.
Nuestro objetivo es aportar a nuestros clientes todas las soluciones

ofimaticas e informaticas para conseguir la maxima eficiencia.

El Grupo tiene una clara orientacion a los clientes, a los que presta el
mejor servicio gracias a la experiencia y el conocimiento de la zona
geografica del distribuidor participado, y a las sinergias logradas con
todo el equipo humano que conforma una sélida estructura.

Solitium cuenta con un equipo directivo formado en las mejores com-

pafiias nacionales y multinacionales, ademds de:

Un equipo de aprox. 1.400 profesionales.
Cobertura in-situ en todo el territorio nacional.
Oficinas en 55 ciudades y puntos de servicio en 17 mas.

Mdas de 600 ingenieros y técnicos en némina.
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ESTAMOS
DONDE
EL CLIENTE

LO NECESITA

solitium.es

Servicio Oficial integral para cubrir todas sus necesidades
tecnoldgicas.

Soluciones para conseguir la maxima eficacia en sus negocios.

¢Qué nos diferencia?

« Un servicio de alta calidad

- Innovacidn continua en las soluciones a nuestros clientes

« Abarcamos todos los productos y servicios IT que precise la empresa
- Especialistas en impresién: Gran Formato - Impresion 3D - Produc-
cién

« Cobertura Nacional

« Certificaciones ISO 9001, 14001, 14064, 27001, 27701, 45001, 37301
y ENS.

B Caracterizacion del Grupo Solitium
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Solitium es el mayor distribuidor, a nivel nacional, de soluciones ofimdticas para

empresas, trabaja con los principales fabricantes del mercado.
. Partners Ofimatica, Ricoh, HP, Konica Minolta, Xerox, Canon, Sharp, Kyocera

. Partners tecnologia 3D, HP, Dynamical3D, Sindoh, Formlabs, Solutionix, Ar-

tec3D, actuando como servicio técnico oficial de estas marcas.

. Partners informatica, HP, Microsoft, Apple, Panda, Dell, Toshiba, Lenovo,
Vmware, y Veeam, asi como otros partners especialistas en su dmbito de ac-
tuacion: entre ellos Cisco, Docuware, Hitachi, Sannervision, Adobe, Equitrac,

Efi, Freeflow, Sonicwall, Mopria, Onyx, Papercut, Unibind.

PARTNERS

Canon  Xerox @) SHARP  (KYOCERA

@ RICOH m%mm
Business D ’
DZLLEMC Fufirsu '
PARTNER
GoLD

Partner
ITACH veeaa-
Epartner

PLATINGM 0 DocuWare

o
2
3
2
3

Phatinum

B Microsoft Intel EPSON

PapercutF mobility Live

SONICWALL PANDA  SOPHOS  [3%°[me
formlabsy  zortrax  samviaesA Q) oynamical ©) ==yre

COBERTURAIN=SITU
100% NACIONAL

Compaiii Grupo
INIFCREIN
NOVAC
mlflilélnas
salvans

G RICOH-ALBA

P
Digital Rioja %%

T3~ CONTROL

GRoUP

DATEK

»
Sercopi

DCRI

W canarias

PRESENCIA

NACIONAL

Lesn
Ponferrada
Astorga

A Corufia

Vigo

Pontevedra

Ourense

Lugo Salamanca
Santiago Valladolid

Mérida
Badajoz
Céceres
Don Benito
2afra
Plasencia
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Cobertura in-situ 100% nacional

Oviedo Bilbao
Santander Vitoria Zaragoza

San Sebastian Calatayud

Pamplona Teruel

Logrofio Alcaiiiz
Andorra
Barcelona
Lleida
Mollerusa
Tarragona
Sabadell
Girona
Martorell
San Fruités
Palma de Mallorca

Valencia

Alzira

Ontinyent
Madrid Gandia
Ciudad Real Cocentaina
Albacete Alicante

Las Palmas de Gran Canaria sevilla Mot

Santa Cruz de Tenerife
Fuerteventura

Malaga Almeria
Granada
Cadiz

Oficinasy Puntos de Servicio

Oficinas en 55 ciudades, y puntos de servicio en 17 mas

() Saiitium

Aunque la sede central del Grupo Empresarial SOLITIUM se encuentra

en Aragon, el grupo cuenta con 55 centros propios y mds de 17 puntos

de servicio distribuidos, a lo largo de todo el territorio nacional. Dichos

puntos de servicio se derivan de colaboraciones con empresas del sec-

tor, para que presten servicios de asistencia técnica en aquellos puntos

geograficos donde no hay alcance razonable desde alguna de nuestras

oficinas.

B Caracterizacion del Grupo Solitium
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Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024

I SOLUCIONES QUE
OFRECE GRUPO SOLITIUM

El Grupo ofrece soluciones globales a sus clientes que agrupa en

torno a ocho unidades de negocio:

1. Ofimatica y Gestion Documental
« Consultoria de costes, procesos y seguridad
» Multifuncionales e Impresoras

» Gestion Documental

2. Informatica
« Ordenadores, Portétiles y Tabletas

 Servidores y Redes LAN

3. Servicios IT
» Mantenimiento de Sistemas y Hardware
* Redes y Comunicaciones

- Almacenamiento, Data Center

- Movilidad, Licencias, Servicios Cloud

4. Professional Printing (PP y GF)

« Prensas Digitales

* RIPs y Gestiéon de Color

« Consultoria de impresion

» Equipos de acabado

- Plotters Base Agua, Latex, UV, ecosolvente,
sublimacién

» Impresoras de textil

« Soportes y consumibles

5. Seguridad Informatica
» Continuidad de negocio

« Virtualizacién

» Backup en Cloud

» Ciberseguridad

12

B Caracterizacion del Grupo Solitium
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6. Software Empresarial
« SAGE

» Gestion Documental

« Mobility

« Docuware

7. Impresién 3D

« HP Jet Fusion

» Impresoras FDM, SLA, SLS
» Consumibles y Materiales
« Ingenieria 3D

» Escdneres 3D

« Formacion

8. Outsourcing
- B2B
-« B2C

9. Soluciones Audiovisuales
« Soluciones colaborativas y equipamiento audiovi
sual para salas de reuniones.

« Audio y video profesionales para salas de forma

cién y auditorios
- Sistemas de grabacidn y streaming
« Carteleria digital
« Centros de control y KPIs

« Museistica y showroom

I SERVICIOS QUE
OFRECE GRUPO SOLITIUM

La estrategia del grupo se orienta a cubrir, de forma integral, las ne-
cesidades de los clientes, a los que se presta una amplia tipologia

de servicios integrados:

MPS (MANAGED PRINTING SERVICES).
MULTIFUNCIONALES DE OFICINAEIMPRESORAS

MPS es un servicio que optimiza la gestion de las impresoras, moni-
toriza el uso y minimiza los costes asociados con la impresion.

Técnicos del Grupo instalan y mantienen todas las copiadoras mul-
tifuncionales y equipos de impresidn que se suministran a los clien-

tes.

Los técnicos estan coordinados por el Centro de Atencidn al Cliente,
el cual recibe solicitudes de servicio por teléfono y online y tramita
su resolucion en un tiempo 6ptimo, ofreciendo a los clientes distin-
tos niveles de respuesta en funcidn de sus necesidades: Respuesta

Estandar, Respuesta Premium y 24/7.

B Caracterizacion del Grupo Solitium
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SOLUCIONES DEL.GRUPO

Racionalizacion del parque de impresién

Servicio de mantenimiento: El pago por uso incluye consumibles, piezas,
mano de obray desplazamientos

Helpdesk de soporte

Monitorizacién remota de equipos

Centro de Atencién al Cliente e informes de servicio

Respuesta Estandar, Respuesta Premium y 24/7

(2) SSitTum

SOLUCIONES DEL GRUPO

Suministramos y mantenemos equipos industriales

Contamos con analistas y servicio postventa para disefiar proyectos a medida

Le ayudamos en el proceso de la transformaci6n digital para consolidar su negocio
Fabricantes: Konica Minolta, Xerox y Ricoh

HP Designlet, para imprimir en alta calidad, gréficos, carteles, planos, etc.

HP Létex para listas y de servicios de ion para

RICOH gran formato: toda la tecnologia laser en un solo dispositivo multifuncional
Plotters de impresion y corte en ias ect L, UVl y i ién de Roland
Plotters y mesas de corte de Summa

Impresi6n sobre rigidos.

Velocidad y varios anchos de entrada de material

Capacidad de impresian sobre soportes de hasta 25 cm de altura.
Troqueladoras /Packaging

Barnizados UV y digitalizacién del acabado UV

Impresoras de etiquetas

Papeles satil ivos, ia Infeel
Materiales retroiluminados
Textiles, carton, rigidos, barnizados UV, etc..

SERVICIOS IT /
MANTENIMIENTO DEL PUESTO DE TRABAJO

Hardware

Grupo Solitium se posiciona como un proveedor de primer nivel de
equipamiento informdtico para empresas suministrando e instalan-
do equipos informdticos de los principales fabricantes del mercado,

con una alta penetracion en grandes cuentas.

Data Center

Grupo Solitium ofrece soluciones para servidores de red, almacena-
miento y back up, para que puedan ejecutar las aplicaciones centra-
les de negocio y almacenar datos operativos, asi como medios de

recuperacion de desastres (DRP).

Redes y Comunicaciones

Grupo Solitium utiliza las nuevas tecnologias de redes LAN, WAN,
Wifi, 4G o LASER en distintos entornos. Se ofrecen distintas redes
electrénicas y adaptadores Fast Ethernet, Giga Ethernet o Wireless,

soportando distintas tecnologias.

Cloud

El Servicio Cloud Computing permite contratar el espacio en la nube

dependiendo del almacenamiento y procesos de cada cliente.

B Caracterizacion del Grupo Solitium
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tes. En el caso de un desastre, se podra restaurar rdpidamente una

SOLUCIONES DELGRUPO

madquina virtual completa en otro servidor fisico.

Back up online. Backup en la nube supervisado permanentemente.

Venta, configuracion e instalacién de equipos de gama empresarial
perativa toda la red microii atica (Hardware y software)

- Acceso a la copia de seguridad desde cualquier sistema conecta-

Redes LAN, WAN, Wifi, 4G/5G o Fibra
Integracion de redes en cualquier escenario empresarial

do a Internet
Soluciones servidores de red

Almacenamientoy back up
Planes de contingencia (DRP)

- Rapida recuperacion en caso de desastre o robo de un equipo

- Copia siempre monitorizada y a punto para ser recuperada

Cloud C ing: C ionde i y computacion
Reduccién de costes de i ygastoen h
Acceso seguro

Ciberseguridad. Test de intrusion (Pentesting).

Plataforma tecnoldgica del extremo a la nube
Unificacién de varias nubes con un Gnico modelo integrado

Andlisis de vulnerabilidades. Auditorias Web

(@) S5iitTum

SOLUCIONES DEL GRUPO

SEGURIDAD INFORMATICA

- Firewall, VPN, antivirus, antispam, control de accesos, filtrado de contenidos,
control de aplicaciones de mensajeria, gestion del ancho de banda para evitar

Seguridad UTM (Unified Threat Management). irusonesy foess e memacen.

Backup & Replication. Replicar maquinas virtuales y Backup

Incluye firewall, VPN, anti-virus, anti-spam, proteccién contra intru- - Disastr Recovery Restauracén 4pda de una maquina il complta

en otro servidor fisico.

sos, control de accesos, filtrado de contenidos http, control de apli-

Backup en la nube supervisado permanentemente

CaCioneS como Skype 0 Messenger, gestién del anChO de banda y E Acceso a la copia de seguridad desde cualquier sistema conectado a Internet

Répida recuperacion en caso de desastre o robo de un equipo
Copia siempre monitorizaday a punto para ser recuperada

mucho mas.

Auditorias de cib idad (
Andlisis de vulnerabilidades
Auditorias Web

Centro de Operaciones de Ciberseguridad (SOC)

Virtualizacién y Back up & Replication

Se ofrecen soluciones de Backup & Replication, con las que se pue-

de realizar el backup y replicar las mdquinas virtuales de los clien-
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DIVISION DE IMPRESION 3D

Formacién
Grupo Solitium ofrece la puesta en marcha de sistemas de Impre-
sién 3D junto con formacidn al cliente para que aprenda a utilizar los

equipos de forma rdpida y segura.

Servicio de Ingenieria 3D
Servicios de digitalizacion. El servicio cuenta con la tecnologia ade-
cuada para obtener modelos digitales tridimensionales de objetos

fisicos, asi como servicio de modelado 3D.

Consultoria
su proceso productivo y se asesora sobre el funcionamiento de los
equipos, ingenieria de materiales y procesos de fabricacion especi-

ficos de cada tecnologia.

Service Bureau a través de clientes

El Grupo pone en contacto a los clientes con demandantes de ser-
vicios de fabricacién en distintas tecnologias: HP MJF — HP Multi Jet
Fusion, FDM — Fused Deposition Modeling , SLA — Stereolitography,
SLS — Selective Laser Sintering y DMLS — Direct Metal Laser Sinte-

ring.

- Optimizacion para fabricacién aditiva

- HP MIF - HP Multi Jet Fusion

- FDM - Fused Deposition Modeling
- SLA - Stereolitography

- SLS - Selective Laser Sintering

- DMLS - Direct Metal Laser Sintering

SOLUCIONES DEL GRUPO

Servicio de digitalizacién de objetos fisicos
Validaciony recuperacion de archivos 3D

Simplificacién de conjuntos
e i

P P
Servicio de modelado 3D.

Adecuacién de la tecnologfa 3D a los procesos productivos de cada empresa
fa sobre el i i de los equipos, i ieria de materialesy
procesos de fabricacion especificos de cada tecnologia.

Formaci6n para el uso y rendimiento 6ptimo del equipo
F¢ ionen 3D parap i rapido

OUTSOURCING

B2B.
El grupo Solitium provee una gran variedad de servicios B2B,

entre ellos:

- Sistemas de impresidn para oficinas, Multifuncionales, impresoras,
etc.

- Production Printing

- Instalacién y mantenimiento de centros de datos CPEs

- Montaje y mantenimiento de Redes

Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024
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Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024

- Tiempos de respuesta comprometidos
- Distintos SLA’s (NBD, 8x5x4, 24x7x4)
- Reportes en linea de llamadas e informes mensuales a medida

- Servicios bajo demanda

B2C.

Call Center y centro experto de soporte

- CRM propio, desarrollado a medida para el seguimiento de inci-

dencias. “e-ticket”

1. Gestidn de incidencias

2. Gestidn de informes

- Soporte para las aplicaciones mas estandar

- Asistencia Telefénica y Asistencia Remota

- Instalacién y configuracion de programas de fuente abierta.
- Instalacién y configuracion de software de Anti-virus

- Instalacién y configuracion de control Parental.

- Recuperacion de Datos y Backup on line

Taller

El Grupo ofrece servicios de reparacion y mantenimiento. Logistica
de préstamo de equipos. Pre-instalaciones y configuraciones bajo
demanda.Servicios in-situ- Instalacion y configuracion: Portatiles,
Sobremesa, Dispositivos de Red, Impresoras, Otros periféricos, V's.

Formacidn a clientes u otros servicios bajo demanda.

SOLUCIONES DEL GRUPO

OUTSOURCING

B2B | e

Call Center y soporte
- Gestion de sistemas de impresion para oficinas . o, da para el

- Instalacién y mantenimiento de centros de datos ento e-ticket
- Montaje y mantenimiento de Redes

- Distintos SLA’s (NBD, 8x5x4h, 24x7x4h)

- Reportes online de llamadas e informes a medida

e equipos

() Sailitium

SOLUCIONES AUDIOVISUALES

- Soluciones de videoconferencia completos

- Centros de control de informacién y KPI

- Soluciones de audio y video profesionales para tus reuniones interactivas

- Mejora la experiencia de tus visitas en la recepcién y salas de espera

- Realiza tus presentaciones, reuniones informales o brainstorming con las
mejores herramientas

- Consigue tu auditorio con streaming, salones de Ultima generacién total
mente automatizados

- Controla la imagen corporativa de tu empresa en cada rincén, emplea la
carteleria digital.

- También controla ambientes en funcién de la hora, el tiempo o cualquier

necesidad.

B Caracterizacion del Grupo Solitium
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GRUPO SOLITIUM EN CIFRAS.
PRINCIPALES INDICADORES

Los principales indicadores que permiten valorar la contribucién del
Grupo SOLITIUM a la sociedad derivados de su actividad son los

siguientes.

1-Indicadores
Econdmicos

Volumen de Negocio
Consolidado (€)

Resultado de explotacion

2023 2024

203.988.324

240.117.565 | 270.795.723

© 5.504.672 10.495.733 11.219.487 | 15.571.741
Beneficio del ejercicio
consolidado después de 2.869.223 5.798.705 3.778.822 7.837.385

impuestos

2-Indicadores de

Sostenibilidad 2022 ‘ 2023 ‘ 2024

N2 Empleados

Técnicos en ndmina 544 597 650 743

Base instalada (1) 126.222 126.499 142.887 151.930
Emisiones Directas G.E.I.
1.111,83 ¢ 1.961,67 5 | 2.052,43; | 200220
(Alcance 1_t CO2 eq)
Emisiones Indirectas G.E.I.
237,02 (3 261,47 (3 224,74 (3 199,99 (3

(Alcance 2_t CO2 eq)

(1) La Base instalada se refiere al parque total activo instalado en los clientes de todas las sociedades.

(2) A efectos de comparabilidad resefiar que el reporte de emisiones:
Los datos de 2021 corresponden exclusivamente a las empresas Solitium, S.L, Solitium Suroeste, S.L.U.,
Noroeste, S.L.U., Profimatica, S.L.U. y Ametsa Eraikiz, S.L. Los datos de 2022, 2023 y 2024 corresponde
las sociedades que han reportado los datos agregados (Ver punto Estructura Societaria).

3- Contribucion Tributaria ‘ 2021

Impuestos s/beneficio (€) 1.673.715

Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024

2022

3.292.850

2023

3.327.665

2024

4.142.141
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Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024

I ESTRATEGIA

CONTEXTO, FACTORES
Y TENDENCIAS

Nuestra estrategia de inversion y objetivos se basa, principalmen-
te, en dos vectores: el liderazgo en la zona donde operamos, y la
cobertura nacional directa en todas las Comunidades Auténomas,
con el fin dltimo de convertirnos en la compafiia de referencia por
servicio de alta calidad y atencién directa a nuestros clientes

En Solitium, durante estos Ultimos afios hemos vivido un Proceso
de crecimiento inorgdnico que nos ha llevado a alcanzar una im-
portante dimensidn. Este desarrollo nos exige la reorganizacién de
nuestra estructura como empresa: Arquitectura de red, Comunica-
ciones, Sistemas, Soporte a usuarios de todas las compaiiias que
componen el Grupo, con el fin de adaptarnos a un organigrama de
cerca de 1.500 empleados y una cifra de facturacidn superior a los
285 millones de euros y en constante crecimiento.

Durante el afio 2024, continuamos con los procesos de fusiones y
adquisiciones, y como resultado de nuestro constante desarrollo, y
en linea con la estrategia de crecimiento, nuestra estructura interna
también se ha tenido que adaptar para dar respuesta a los requeri-

mientos de este progreso.

Grupo Solitium completé en 2024 su Plan de Expansion a
cinco afios (2019-2024).

Para completar este Plan Estratégico se comunicd a principios de
enero 2025 cambios relevantes que afectan a nuestra organiza-
cion, en concreto a las divisiones Solitium Classic e Inforein, y que
responden al proyecto de integracién contemplado en el Plan Es-
tratégico 2019-2024.

El préximo 28 de febrero de 2025, nuestros miembros en el Comité
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Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024

de Direccidn, Javier Alds, Nicolds Rodriguez y Celso Rodriguez-Conde,
dan por finalizada su etapa como ejecutivos en Grupo Solitium. Aunque
mantendrdn una relacién estrecha con el proyecto, desde esa fecha deja-
ran de ocupar los cargos de gerencia de Levante y direccidn de la division
de Professional Printing, en el caso de Javier Alds; de gerencia de Extre-
madura y de Andalucia, en el caso de Nicolas Rodriguez; y de CEO de

Inforein, en el caso de Celso Rodriguez-Conde.

Este movimiento provocara también una reorganizacion de nuestra es-
tructura, que se ordenard, con efectividad 1 de marzo de 2025, con nue-

vos nombramientos.

En el 2025 trabajaremos para darle continuidad a este gran Proyecto, po-
niendo el foco en una integracidn modélica de todas las adquisiciones,
para que todos nos sintamos parte de un mismo propdsito: Crecer y Orga-
nizarnos de manera ordenada y exitosa.

Comenzaremos una nueva etapa con nuestro Plan Estratégico 2025-
2030, y esperamos que todos estos cambios sirvan para continuar cre-

ciendo y desarrollando la gran compafiia.

Somos una compania de
Servicios Tecnologicos

Cobertura Nacional 100% Directa
Mas de 1.400 empleados

Mas de 275 Millones de facturacién
Crecimiento anual superior al 10%

Mas de 40 afios de experiencia

Grupo Solitium durante el 2024 continud con la generacién de contenido
a través de webinar especializados y publicacidon en medios, con el ob-
jetivo de mejorar nuestra imagen de marca especializada en diferentes
lineas de negocio y generar mas leads, participando activamente en los
foros, eventos y publicaciones en los que se visibilizan las tendencias del

mercado en ambitos tan punteros:

20
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Il PRIMER TRIMESTRE 2024
(ENERO-FEBRERO-MARZO)

Grupo Solitium, con la innovacién.

El Grupo se incorpora a IRIS Navarra, Polo de Innovacién Digital con un
nuevo servicio de fabricacién aditiva.
IRIS Navarra destaca el acuerdo de colaboracién en su seccién de noti-

cias.

Patrocinar el deporte:

Grupo Solitium CRI suscribe un contrato de contraprestaciéon publicitaria
con los equipos UD Las Palmas y CB Gran Canaria.

Gracias a este acuerdo, la imagen de Grupo Solitium CRI aparece en las
vallas y soportes publicitarios de los partidos del equipo de primera divi-

sion de futbol, y del equipo de la ACB de Basket.

Premio a la excelencia en el servicio al cliente.

Inforein recibe el reconocimiento a la excelencia en el servicio al cliente
de parte de HP.

Nos hemos hecho eco del galardén tanto en redes sociales como en un

banner que se ha publicado en la web de Inforein

GRUFPDO = o=
() ealitium  INFCREIN

7]
CUSTOMER

Excelencia en el SERVICE
S N EXCELLENCE
servicio al cliente ST

2024

Seis afos con el Mobile World Congress.

Control Group celebra en redes que lleva 6 afios como proveedor del
GSMA en el Mobile Worls Congres
La empresa de Grupo Solitium aporta, desde 2018, la tltima tecnologia de

soluciones de HP y servicios de impresion de vanguardia.

[ | Estrategia
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En marzo se han diversificado los eventos para dar voz a varias de las
lineas de negocio que forman el porfolio de Grupo Solitium. Se han cele-
brado jornadas sobre Soluciones IT, sobre Professional Printing, y algu-
nos de nuestros expertos han participado en sesiones especializadas de

Su sector.

Explicando la nueva Ley Crea & Crece

Especialistas en software de Grupo Solitium y de la Confederacién de Em-
presarios de Lugo (CEL) organizan en una mesa abierta para hablar sobre
las obligaciones de la nueva Ley de Facturacion Electrénica.

Saqqgara organiza una sesion informativa en Madrid para explicar a despa-

chos como les afectard la nueva norma.

Impresion3D en el mundo del calzado
José Maria Ferrdndiz, director de Estrategia 3D de Grupo Solitium, ofrece

una charla en Futurmoda.

Bl SEGUNDO TRIMESTRE 2024
(ABRIL-MAYO-JUNIO)

En abril hemos continuado con nuestra agenda de eventos, ddndole ma-
yor protagonismo a la linea de Sistemas, con sendas jornadas sobre secu-
rizacion de datos y soluciones de hiperconvergencia en Zaragoza y Méri-

da, y un webinar para el cltster Noroeste.

DocuWorld
Grupo Solitium revalida su titulo como miembro del Diamond Club y reci-

be el premio Customer Service Champion en la edicién 2024.

Patrocinar el deporte

Control Group continda con su apoyo al equipo de Basquet, Baxi Manresa.

En mayo hemos puesto el acento en nuestras lineas mas disruptivas como
la impresiéon 3D, hemos continuado con la ronda de eventos con HPE
sobre seguridad y proteccién de datos, y hemos participado en reportajes

de interés y otras publicaciones.

Hemos cerrado el semestre con una bateria de eventos en varias de
nuestras lineas de negocio, con reportajes especializados y el estreno de
una newsletter y un blog, ‘Zona de Interés’, pensado para dar a conocer

todas nuestras soluciones a nuestra cartera de clientes.

Il TERCER TRIMESTRE 2024
(JULIO- AGOSTO - SEPTIEMBRE)

Julio es un mes de recogida. Tras un semestre muy activo en el que se han

cosechado operaciones a través de eventos, reportajes especializados y
redes sociales, julio llega mds sosegado y con tiempo para la reflexion, el

andlisis y la preparacion de la estrategia de los proximos meses.

Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024
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Grupo Solitium, lider en sostenibilidad.

Grupo Solitium lidera en su sector el
cambio hacia un modelo de negocio

/ ;’(P\NABLE
(/\

mads sostenible de la mano de HP, con-
siguiendo ser el primer partner del fabri-

cante en alcanzar el estatus de 5 estre- /4 ;

AulPLIFY

— IMPACT ——
HP PARTNER PROGRAM

llas en el programa HP Amplify Impact.

Patrocinar la cultura
Control Group apuesta por la innova-

cion, también en el ambito de la cultura.

La empresa de Grupo Solitium patrocina el XXX Festival de Musica Classi-
ca de Sant Fruités de Bages.

En Septiembre se reinicia el curso y el ritmo aun es de crucero. Aunque
hay muchos planes para este ultimo trimestre del afio, durante este mes
se celebran menos eventos y actividades, pero si e analizan las estrate-

gias y se estudian los siguientes pasos a dar.

Il TERCER TRIMESTRE 2024
(JULIO- AGOSTO — SEPTIEMBRE)

En octubre hemos celebrado eventos propios especializados por lineas

de negocio, algunos hibridos con mucho éxito, y hemos participado en

reportajes especializados.

Las claves de la Inteligencia Artificial:
El 3 de octubre Inforein y HP celebraron un evento con clientes para pre-
sentar, a través de casos practicos, las claves de la IA y demostrar como

los equipos y soluciones HP entran en juego.

EVENTO HIBRIDO:

Grupo Solitium, en colaboracién con Circulo de Empresarios de Galicia,
celebré el 22 de octubre, un evento en formato hibrido (presencial y en
remoto) para explicar las nuevas leyes que digitalizan y cambian los entor-

nos de facturacién empresarial.

Solitium Print Show Valencia:
Jornadas de puertas abiertas para los clientes de Artes Gréficas en Valen-
cia para dar a conocer las novedades, ofrecer charlas especializadas por

parte de nuestro asesor grafico nacional y demos personalizadas.

JORNADAS IMPRESION 3D - TECH DAY:
Grupo Solitium, en colaboracién con Aittip y HP, participa en unas jorna-
das dedicadas a la impresidon 3D y las aplicaciones que permite la fabrica-

cion aditiva.

Noviembre ha venido marcado por una feria clave para nuestra division
de Impresién 3D: Metal Madrid. Pero también ha sido un mes en el que
se ha presentado formalmente la nueva Ofi3 a las empresas de Andorra 'y

se han celebrado otras jornadas que pueden abrir nuevas oportunidades.
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Open Day por las ciudades de Bilbao, Pamplona y Donostia:

Los dias 12, 13 y 14 de noviembre se celebraron las jornadas especializa-
das, Solitium Open Day, con talleres dinamicos y précticos de 10 minutos
cada uno sobre temas tan demandados por las empresas como gestion

documental, backup, Microsoft Office 365 y ciberseguridad.

FORO ESPECIALIZADO - La revolucion de la IA en Aragén:

La Asociacién de Directivos y Ejecutivos de Aragdn (ADEA) organizé en
Teruel un foro en el que se analizé el impacto de la IA en la regidn, en
este evento se exploré codmo la inteligencia artificial puede convertirse

en herramienta clave para el desarrollo socioecondmico de &reas rurales.

Diciembre es un mes de recogida de resultados. En este periodo no se
suelen hacer eventos ni ferias. Aun asi, hemos conseguido algun que otro

impacto relevante.

Edicion Graficas Interempresas:
Grupo Solitium aparece en la edicién Gréficas de Interempresas para
anunciar su participacion en C!Print 2025 con una apuesta que destaca

de otros afios: los equipos industriales de bobina.

MISION DE
GRUPO SOLITIUM

Grupo Solitium, S.L. ha mantenido siempre una filosofia de trabajo basada
en la aportacion de soluciones a los clientes y en la colaboracion con los

mismos para hacerles mas facil su trabajo.

El cliente demanda una Unica interlocucion y un Servicio Oficial integral
para cubrir todas las necesidades tecnoldgicas y de gestion. Por todo esto
la oferta de Grupo Solitium incluye todos los campos de las TIC, informati-
ca, ofimatica, comunicaciones y Gestion de Contenidos, adaptados a cada
perfil de cliente.

Las empresas tecnoldgicamente desarrolladas y con una gestion unificada
consiguen ventajas estratégicas decisivas para destacar significativamen-

te sobre sus competidores.

El propdsito de Grupo Solitium es aportar a sus clientes todas las solucio-
nes ofimaticas e informdticas para conseguir la maxima eficiencia en sus
negocios. Esta es la razon fundamental de los profesionales que forman
parte del Grupo, para ofrecer el mejor servicio del mercado en el area de
las TIC (Tecnologia de la Informacidon y Comunicaciones), siempre con las

mas avanzadas soluciones.

Para conseguir estos niveles de servicio, el grupo combina las mejores

marcas del mercado con un excelente equipo humano de contrastada ex

Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024
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Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024

periencia profesional y académica. La experiencia del Grupo como Servi-
cio Oficial de importantes marcas, unida a las certificaciones de sus siste-

mas de gestion, hacen del Grupo Solitium un equipo ganador.

Ademads, somos conscientes de la importancia que tiene no sélo crecer
sino hacerlo de forma sostenible, por lo que creemos y apostamos por una
tecnologia con un menor impacto en el medioambiente, mas responsable
con nuestro planeta. Para ello, contamos con un porfolio de productos mas
sostenibles, que promueve la venta de equipos fabricados a partir de ma-
teriales reciclados, el uso de tintas mas ecoldgicas en los equipos de gran
formato o el ahorro energético. A nuestro porfolio de productos sosteni-

bles se suma nuestra intencion de reducir la huella de carbono a través de

programas de formacion y buenas practicas medioambientales.

GESTION DE
LA ESTRATEGIA

“Posicionarnos como el principal partner tecnoldgico para la PYME en toda

Espafia, con cobertura 100% nacional y plantilla propia”.

Durante 2024 Grupo Solitium en Grupo Solitium hemos estado inmersos
en un Plan de Crecimiento inorgdnico (adquisiciones y participaciones ma-
yoritarias) que, en este primer semestre de 2024, se ha materializado en

varias operaciones.

Empresa Zona Fecha

GIG Burgos enero-24
Castilla Serinfor |Tenerife marzo-24
Somarsa Marbella marzo-24
Ofinor Asturias marzo-24
Copier Osona Catalufia abril-24

Visuales Baleares abril-24

Simersa Catalufa abril-24

Ofi 3 Andorra junio-24

“Seguimos avanzando, nos hacemos mds fuertes, mds compe-
titivos para mejorar la capacidad de servicio y la respuesta a
nuestros clientes”.

Nuestro Grupo crece y las 8 compafiias y fondos de comercio que se han

incorporado suman talento y profesionales, reflejan la cultura del esfuerzo
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que nos caracteriza y amplian nuestro radio de accion en zonas en las
que ya tenfamos presencia y en nuevos territorios que completan nuestro
mapa de servicios (presencia y ultima milla). Estos movimientos nos forta-
lecen tanto por sus recursos humanos, con mas de 100 personas que se
integran al Grupo, como por facturacién, con mas de 17 millones de euros.
Hoy, Grupo Solitium lo forman mds de 1.500 personas, ofrece una cobertu-
ra nacional directa y factura al afio cerca de 300 millones de euros.
“Seguimos creciendo y consolidando nuestro liderazgo”...
“Objetivo: cobertura 100% nacional’...

En Grupo Solitium nos hemos marcado una meta clara: convertirnos en la
principal empresa de tecnologia para la PYME en nuestro pais con co-
bertura integral 100% nacional y presencia en todos los puntos de Espafia.
En este 2024, hemos alcanzado nuestros objetivos de facturacion y cober-
tura, y, ahora, nuestra meta serd trabajar en los proximos trimestres en la
consolidacion e integracion de One Solitium. De ahi que nuestra actividad
de crecimiento inorganico serd a partir de ahora muy especifica y puntual,

y basada en razones estratégicas.

“Ya hemos recorrido mucho camino, pero aun nos queda por de-
lante una gran tarea. Hagdmosla realidad”

A partir de ahora el objetivo serd trabajar juntos para que esta fase del
proyecto logre lo esperado: una integracion modélica, tanto para emplea-
dos, como para clientes y accionistas. Que todos nos sintamos parte de un

propdsito que sabe crecer y organizarse de manera ordenada y exitosa.

Nuestra estrategia de inversion y objetivos se basa, principalmente, en dos
vectores: el liderazgo en la zona donde operamos, y la cobertura nacional
directa en todas las Comunidades Auténomas, con el fin dltimo de conver-
tirnos en la compafiia de referencia por servicio de alta calidad y atencion
directa a nuestros clientes. De ahi que las cuatro ultimas adquisiciones que
se realizaron a finales de 2024 fuesen esenciales para nosotros, especial-

mente para el clister CBA (Catalufia, Baleares y Andorra).

La cartera de clientes SAGE de Seidor se incorpord a Grupo Solitium a
mediados del mes de noviembre para dar un paso mas en el plan de creci-
miento en esta drea de negocio. Esta cartera, que afiade 176 clientes SAGE
a nuestro porfolio, principalmente en la zona de Asturias, nos consolida

como el principal partner del software de gestion empresarial.

El fondo de comercio de Tecman también llegd a Solitium en las mismas
fechas para dotar a la zona de Barcelona de una inyeccién adicional de
talento técnico, que se incorpora a la plantilla de Cornelld para mejorar el

servicio de nuestros clientes IT.

A finales de diciembre se incorporaron a Grupo Solitium los fondos de
comercio de Querol Club de L'Oficina y Simersa Penedés. Ambos espe-
cializados en printing, el de Querol fortalece la cobertura en el servicio
técnico que ofrecemos en la zona de Baja Tarragona, y la eficiencia en los
servicios; ademas de sumar un parque de mas de 360 equipos de Canony
HP. El de Simersa Penedés culmina la operacion iniciada en abril de 2024
cuando adquirimos Simersa Servicios Digitales, aflade un parque de mdas
de 300 equipos Ricoh y amplia nuestro radio de accidén en la zona sureste
de Barcelona.

La cartera de clientes y los 3 fondos de comercio que se han adquirido en
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diciembre del afio pasado suman talento, amplian nuestro radio de accion
y refuerzan nuestra estrategia en lineas de negocio clave.

En este nuevo afio 2025 trabajaremos para darle continuidad a este gran
Proyecto, poniendo el foco en una integracion modélica de todas las ad-
quisiciones, para que todos nos sintamos parte de un mismo propdsito:

Crecer y Organizarnos de manera ordenada y exitosa.

Grupo Solitium completé en 2024 su Plan de
Expansion a 5 afios (2019-2024)

Ademas de Compras y Adquisiciones, durante el 2024 continuamos con
la estrategia de fusiones de sociedades, caminando hacia el objetivo de la

integracion. Las fusiones fueron las siguientes:

- Compra por SOLITIUM, S.L. de la unidad productiva de KONICOPY
(01/01/2024).

- SAQQARA INFORMATICA SL absorbe a SERVITECNO CANARIAS,
S.L.U (24/07/2024)

- SOLITIUM, S.L. absorbe a DIMFO (07/08/2024)

- SOLITIUM, S.L absorbe a DIGITAL RIOJA, S.L. (07/08/2024)

- SOLITIUM, S.L absorbe a DATEK SISTEMAS, S.L. (07/08/2024)

- SOLITIUM, S.L absorbe a COMERCIAL RICOH-ALBA, S.L.
(07/08/2024)

- SOLITIUM, S.L absorbe a SERCOPI LEVANTE, S.L.U. (09/09/2024)
- GRUPO CRI CANARIAS absorbe a RICONET TENERIFE, S.L. y a
COMPANIA CANARIA DE OFIMATICA, S.L. (09/09/2024)

- EQUIPS D’OFICINA SALVANS, S.L. absorbe a COPIER OSONA, S.L.

(24/09/2024)
- SOLITIUM, S.L. absorbe a SOMARSA y a IDI COSTA DEL SOL, S.L.U
(08/10/2024).

En cuanto a la estrategia corporativa del Grupo, ésta se despliega funcio-
nalmente mediante la gestidon de presupuestos anuales para cada drea de
influencia y el establecimiento de objetivos econémicos, en base a para-
metros concretos, para determinadas areas funcionales. El seguimiento
de los resultados clave de desempefio de cada una de las empresas se
realiza a partir de los reportes que cada empresa hace de sus resultados
a la matriz, existiendo un proceso formal de seguimiento a través de Con-
sejos mensuales, en las que participa el CEO, el responsable financiero

corporativo y los responsables de Area de Influencia del Grupo.

Como se ha explicado, internamente existen cinco zonas de influencia, que

agrupan sociedades desde una perspectiva territorial. Son las siguientes:

« Zona Centro: integra las sociedades / centros del grupo ubicados en
Aragdn y Madrid

« Zona Norte: integra las sociedades / centros del grupo del Pais Vasco

« Zona Noreste: integra las sociedades / centros del grupo ubicados en
Levante y Cataluia

« Zona Noroeste: integra las sociedades / centros del grupo ubicados en
Galiciay Ledn

« Zona Suroeste: integra las sociedades / centros del grupo ubicados en
Andalucia, Extremadura y Canarias.

En cada una de las zonas de Influencia hay una estructura técnica y co-
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mercial adaptada a la dimensidn del drea, asi como responsables que asu-
men la interlocucidn con los departamentos corporativos.

Por otro lado, las empresas que cuentan con certificado de su sistema de
gestion definen objetivos concretos con metas, responsables, plazos e
indicadores, coherentes con el marco estratégico del Grupo, lo que facilita

el seguimiento y aprendizaje de los mismos.

En todos los casos, las decisiones del Grupo se orientan a prestar un ser-

vicio global y personalizado.

GESTION DE RIESGOS
Y OPORTUNIDADES

El grupo no esta expuesto a grandes riesgos, aunque en su actividad pue-
de existir diversos riesgos financieros: Riesgo de precio, Riesgo de crédi-
to, Riesgo de liquidez, Riesgo de los flujos de efectivo. Estos riesgos se
gestionan, en el corto plazo, a través principalmente de pdlizas de crédito,
confirming, y descuento de efectos que la Direccién Financiera del Grupo
negocia con las distintas entidades bancarias para el conjunto de socie-

dades.

En cuanto a instrumentos financieros a largo plazo, la Sociedad tiene for-

malizado un contrato de financiacion sindicada.

Respecto a los riesgos y oportunidades asociados a la gestion de los datos
de los clientes y del personal, el tratamiento de los datos y su seguridad
son dos pilares fundamentales en el Reglamento General de Proteccién
de Datos (RGPD). En respuesta a dicho reglamento, Grupo Solitium ha
puesto en marcha servicios complementarios para dar apoyo a las compa-

fifas y a su cumplimiento.

La solvencia técnica y econdmica del Grupo SOLITIUM ofrece una opor-
tunidad en las licitaciones publicas, ya que cuenta con la homologacidon
del estado para prestar servicios de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, servicios de mantenimiento y reparacion de equipos e
instalaciones informdticas y de telecomunicaciones en proyectos de im-

porte relevarte.

La direccion del Grupo, asi como los responsables de los distintos pro-
cesos identificados en el mapa de procesos del Grupo, tienen entre sus
objetivos identificar los posibles riesgos y oportunidades que pueden
afectar al grupo, evaluando para estos la situacion de riesgo inherente y
su tendencia, asi como su gestidn y control, y los riesgos emergentes. Esto
permite, a su vez, identificar eventos estratégicos que son acontecimien-

tos mds relevantes que pueden resultar en un impacto significativo para
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el Grupo a medio plazo.

Los riesgos y oportunidades derivados de los procesos internos se ges-
tionan a través de un mapa de riesgos y oportunidades en las sociedades
que cuentan con certificacion de un sistema de gestién, en el que, para
cada una de las dreas de la empresa, se identifican: riesgos y oportuni-
dades asociados, resultado, sintoma, indicador, mecanismo de control y
seguimiento, evidencia y valoracion actual, en base a criterios de impacto

y probabilidad.

En funcidn de la valoracidén obtenida se identifican a su vez posibles ac-
ciones a implantar. Los riesgos identificados como mas relevantes son los
relacionados con el servicio y atencidn al cliente, y con la Seguridad y
Salud en el trabajo, en coherencia con la importancia que desde el grupo
Solitium se da a dichos aspectos, tal como se refleja en el andlisis de ma-
terialidad. En este punto se impulsan de manera continua iniciativas de

mejora.

Ademds, de acuerdo con la certificaciéon de la norma ISO 37301 “Sistema
de Gestion de Compliance”, implica la realizacidon de un mapa de riesgos
de cumplimiento lo que implica un control y seguimiento de los mismos,
para evitar que se pueda causar un impacto negativo en la organizacion
como consecuencia del incumplimiento de sus obligaciones legales, nor-

mativas internas o contractuales.

MODELO DE CUMPLIMIENTO Y DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Nuestra manera de actuar se basa en una cultura ética corporativa, que
transmitimos tanto a nuestros grupos de interés internos como externos, y
que se asienta sobre un sistema normativo interno y de gestidn responsa-
ble del riesgo que favorece el desarrollo de un modelo de negocio ético,

eficiente y competitivo.

Grupo Solitium, dispone de un Cédigo Etico y de Conducta, ademas de
distintas politicas, que forman parte de la normativa interna, aprobadas
por el Consejo de Administracidn, y otros Organos de Gobierno, que sir-
ven de guia para llevar a cabo nuestra actividad empresarial de forma

legitima.

Grupo Solitium, promoverd y dara a conocer estos principios entre sus
grupos de interés, cuyo acceso estd disponible a través de nuestra pdgina

web https://solitium.es/Cumplimiento-normativo.html

(%) sGiitium

Cumplimiento normativo
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El Compliance o cumplimiento normativo es un conjunto de procedimien-
tos y buenas practicas adoptadas por las organizaciones para identificar y
clasificar los riesgos operativos y legales a los que se enfrentan y estable-
cer mecanismos internos de prevencion, gestion, control y reaccion frente
a los mismos.

En Grupo Solitium llevamos afios implementando un sistema de gestidon
de Compliance, con la finalidad de asegurar que se cumple con todas las
leyes que nos son de aplicacion, prevenir irregularidades y fomentar una
cultura empresarial basada en la integridad, el buen gobierno y el cumpli-
miento normativo.

Para Grupo Solitium es fundamental operar de manera ética, responsa-
ble, transparente y en concordancia con los principios y valores sobre los
que se asienta la organizacién, como son la integridad, honestidad, lealtad,

confianza, responsabilidad y solidez.

Caddigo ético
Grupo Solitium dispone de un Cédigo Etico, que es la norma fundamental

para crear y desarrollar una cultura ética de responsabilidad social corpo-

rativa y contribuir al cumplimiento normativo y de buen gobierno.

En el Cédigo Etico se encuentran una recopilacién de los valores, princi-
pios y pautas éticas y de conducta que conforman la cultura organizacional
de Grupo Solitium.

A través del Cédigo Etico, Grupo Solitium quiere hacer participe de los
principios y valores que deben guiar la conducta a los profesionales en

nuestras relaciones diarias.

Politica de cumplimiento normativo

La politica de gestién de Compliance nace del interés de Grupo Solitium en
fomentar la cultura de cumplimiento normativo, para proteger la organiza-
cién identificando los riesgos dentro de un marco normativo basado en la

buena gobernanza, la ética y las buenas practicas.

Comité de Compliance

Para la buena gestidn de la cultura de Compliance dentro de la organiza-
cion se ha constituido el Comité de Compliance, liderado por el Complian-
ce Officer.

La principal funcion de dicho comité es impulsar y supervisar de manera
continua la implementacion y eficacia del sistema de gestion de Complian-
ce en todos los dmbitos de la organizacidn, verificar que la organizacion
cumple con sus obligaciones y también la resolucion e investigacion de
cualquier tipo de no cumplimiento que le sea notificado a través del canal
de comunicacion.

Grupo Solitium se certificd en 2022 con su empresa (Solitium S.L) en la
ISO 37301 de Sistemas de Gestion de Compliance. Aunque todas las po-
liticas y la cultura Compliance, se ha extendido y comunicado a todas las
empresas que forman parte del Grupo, independientemente de que estén
certificadas.

Esta certificacion ha consolidado la cultura de Compliance en el sentido
mas amplio, asegurando un cumplimiento normativo sdlido y transparente,
identificando las principales obligaciones que afectan a la organizacion,
potenciando la formacidn y sensibilizacién de todo el personal y eviden-
ciando el compromiso de los maximos lideres de Grupo Solitium y propor-

ciondndoles a la vez mecanismos de control adecuados.CANAL DE CO-
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Canal de Comunicaciones

Un aspecto clave para la gestion de Compliance es el establecimiento de
un canal de comunicacion. Este canal permite reportar posibles irregulari-
dades, incumplimientos o sospechas de conductas indebidas que pueden
comportar un incumplimiento en la organizacion garantizando la total con-
fidencialidad y anonimato.

El objetivo de este canal es prevenir y detectar de forma anticipada posi-
bles irregularidades o conductas ilicitas y garantizar la eficacia de las medi-
das de control interno de la actividad de la organizacion para mitigar ries-
gos derivados de las posibles malas praxis cumpliendo con la obligacion

legal vigente

Poliitica de seguridad de la informacion y privacidad

SOLITIUM adopta un sistema de gestion integrado, en el que se incluye
la Seguridad y Privacidad de la informacion por decision estratégica de la
organizacioén que le ayuda a mejorar su desempefio global y proporcionar
una base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible. Su disefio e
implementacion estd influenciado por su entorno, los cambios de ese en-
torno, sus necesidades cambiantes, sus objetivos particulares, los produc-
tos que proporciona, los procesos que emplea, su tamafio y la estructura
de la organizacion.

Los principios y mision de la organizacion, es describir cémo gestionar la
seguridad y privacidad de la informacion y establecer una politica de se-
guridad y privacidad, en el uso de medios electrénicos para conseguir una

proteccién adecuada en SOLITIUM.

Politica general de proteccion de datos

Esta politica General de Proteccion de Datos Personales nace con la finali-
dad de dar cumplimiento a las exigencias establecidas por el Reglamento
(EU) 2016/679 y su normativa de desarrollo.

Este documento estard a disposicion de todos los empleados, permanen-
tes o temporales y todos los contratistas que trabajan en nombre de la
Entidad, asi como de aquellos organismos publicos con competencia el
control de cumplimiento de las obligaciones legales aplicables.

Esta politica establece los principios bdsicos por los cuales el Grupo trata
los datos personales de clientes, proveedores, socios comerciales, em-
pleados y otras personas, e indica las responsabilidades de sus emplea-

dos y encargados de tratamiento, mientras trata los datos personales.

Politica estratégica de vision de sostenibilidad

Grupo Solitium quiere ser lider en todas las lineas de negocio que comer-
cializa, pero, ademads, quiere serlo aportando valores éticos y soluciones
practicas para la integracion de la sostenibilidad en los modelos de gestion
de las empresas y organizaciones.

GRUPO SOLITIUM se ha concienciado en llevar a cabo Planes de Sosteni-

bilidad con iniciativas para un desarrollo eficaz. Entre las mas destacadas:

- Formacion a nuestro personal en conceptos bdsicos de sostenibilidad.

- Mejora de las compras de Tl sostenibles.

- Reduccién de la Huella de Carbono.

- Concienciar a los clientes sobre la sostenibilidad, ayudandolos en materia
de reciclaje y en la toma de decisiones de compra mds sostenibles y com-

partiendo informacion sobre los criterios sociales y medioambientales de
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los productos y servicios.

- Fomentar y priorizar la salud fisica, el bienestar financiero y el equilibrio
vital del personal que forma la plantilla.

- Formacion en materia de Seguridad y Salud en el trabajo que ayude a la
concienciacidon del personal en esta materia y a conocer los riesgos que
pueden derivarse de una mala prdactica.

- Desarrollar un programa de compromiso con la comunidad, desarrollando
nuestras operaciones y contribuyendo voluntariamente a su desarrollo y

bienestar.

Politica antisoborno

Grupo Solitium cumple con la normativa de prevencidn y lucha contra la
corrupcion y el soborno, desarrollando los principios recogidos en el Cédi-
go Etico y de Conducta. Estamos comprometidos a realizar nuestros nego-
cios con los mayores estandares de integridad y responsabilidad y a pre-

venir cualquier tipo de soborno publico y privado en nuestra organizacion.
A quien aplica.

Esta politica aplica a todo el personal de SOLITIUM, directores ejecutivos,
consejeros, asi como a las terceras partes que actien en su representacion
Responsabilidad de nuestra Gerencia.

Es responsabilidad de cada gerente implementar esta politica dentro de
sus funciones, liderar y guiar a su personal que le informan. Los gerentes
no deben permitir el pago o recepcion de cualquier soborno de los que

tengan o deban tener conocimiento.

Vigencia.

Esta politica comenzo a aplicarse desde el 1de junio de 2021y se ha imple-

mentado en todas las empresas de Grupo Solitium.

Politica de regalos, obsequios, invitaciones y hospitalidades

Grupo Solitium, en el marco de su Politica antisoborno ha desarrollado la
una Politica de regalos, obsequios, invitaciones y hospitalidades, la cual
estd presidida por los principios y valores recogidos en el Cddigo Etico
de la Organizacion, con especial atencion a los principios de legitimidad,
proporcionalidad y transparencia. Con la presente Politica, Grupo Solitium
define las pautas de actuacion que deberan seguir todos los miembros de
la Organizacion ante el ofrecimiento o aceptacion de regalos, obsequios,
invitaciones y hospitalidades.

La presente Politica es de cardcter corporativo y de obligado cumplimiento
para todos los miembros de la Organizacion, con independencia de su po-
sicion y funciones. Los miembros de la Organizacion deberdn respetar la
presente Politica en sus relaciones comerciales y profesionales con socios
de negocio y terceros constituyéndose la misma como una guia para evitar
verse inmersos en conflictos de interés y proporcionar claridad en la toma
de decisiones ante ofrecimientos o aceptaciones de regalos, obsequios,
invitaciones y hospitalidades cuando estén actuando en nombre de la Or-

ganizacion.

En esta politica, ademads se definen:
- Criterios de aceptacion.
- Criterios de ofrecimiento.

- Procedimiento de tratamiento para la recepcion u ofrecimiento de
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regalos, obsequios, invitaciones y hospitalidades.
- Dudas y comunicacion de incumplimientos.
- Anexo |. Definiciones

- Anexo Il. Formulario de Registro para Regalos y Obsequios.

Politica de Sistema de Gestion Integrado (Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo y Segurudad de
la Informacion)

Nuestras actividades se desarrollan en base a los requisitos de nuestra

Politica de Gestion, que se fundamenta en los siguientes aspectos:

¢ Direccion se compromete en el Liderazgo y Compromiso en la Mejora
Continua de los Sistemas de Gestion y de la Satisfaccion de las nece-
sidades y expectativas de nuestras Partes Interesadas.

o La Calidad en el Servicio facilita la fidelizacion de nuestros clientes y
contribuye a que SOLITIUM fortalezca su organizacion.

e Cumplir con los requisitos legales aplicables de calidad, medio am-
biente, seguridad y salud en el trabajo y de seguridad de la informa-
cion y privacidad.

* Manifestar un comportamiento respetuoso con el medio ambiente.

e SOLITIUM mantiene un compromiso activo para reducir los residuos
que genera.

e Optima organizacion preventiva, cuyo principal soporte es asegurar
un grado elevado de proteccidn a las personas, los bienes y al medio
ambiente.

* Aplicar todos los medios necesarios para proporcionar condiciones de

trabajo seguras y saludables.

¢ Integracion con nuestros clientes y proveedores. Compromiso y adop-
cién conjunta de las practicas medioambientales y de prevencion de
riesgos para los trabajadores.

. Formar al personal

e La Direccidn de la empresa, considera la seguridad y privacidad de
la informacion y de los datos personales como un aspecto vital para
garantizar la consecucion de forma eficiente y eficaz de los objetivos
de negocio definidos.

e SOLITIUM se compromete a garantizar la maxima seguridad y privaci-

dad de los servicios que presta.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Y GOBIERNO CORPORATIVO

Solitium cuenta con un Sistema de Gobierno Corporativo dotado de una
serie de normas, procedimientos y mecanismos para garantizar que los
consejeros y el equipo de direccion, en quienes recae la responsabilidad
del gobierno de la Compafiia, actien con diligencia, ética y transparencia

en el ejercicio de sus funciones.

El Consejo de Administracion de Solitium vela por el cumplimiento por par-
te de la Sociedad de sus deberes sociales y éticos, y de su deber de actuar
de buena fe en sus relaciones con los empleados y con terceros.

El maximo drgano de gobierno del Grupo Solitium, que es el Consejo de
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Administracion, esta formado por:

Presidente: Espacio Inversor de Gestion, S.L. (Representante, D. Manuel
Gonzdlez Gonzalez)
Vicepresidente: ProA Capital de Inversiones, S.G.E.I.C., S.A.U. (Represen-
tante, D. Fernando Ortiz Vaamonde)
Vocales:
- D. Rafael Martin Silvan
- D. Carlos-Antonio Prat Navarro
- D. Enrique Serrano del Rio
- Fortuny Capital Advisory, S.L.U., (Representante D. Javier Galatas
Garcia)

- Dfia. Maria Rein Valgafion

Secretario: D. Luis Guerreiro Antolin.

En el deber de evitar situaciones de conflicto durante el gjercicio, los admi-
nistradores que han ocupado cargos en el Consejo de Administracidony las
personas vinculadas a ellos han cumplido con las obligaciones previstas
en el articulo 228 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y
no han incurrido en ninguno de los supuestos de conflicto de interés pre-

vistos en el articulo 229 de dicha norma.

El Consejo de Administracion del Grupo Solitium, se reline mensualmente.
Entre los puntos que se tratan en el Orden del dia, mensualmente el CFO
informa al Consejo sobre los cierres mensuales desde el punto de vista
Econdmico-Financiero, y su desviacion con respecto al presupuesto anual,
asi como del estado de las operaciones de las distintas unidades de nego-

cio y sociedades.

Anualmente aprueban el Presupuesto Anual (Budget), y las Cuentas Anua-

les.

COMITE DE I
DIRECCION (CODIR)

GRUPO SOLITIUM cuenta con un Comité de Direccion, como dérgano de
coordinacion de la Direccién de la Sociedad y para dar apoyo al Consejo
en el ejercicio de sus funciones.

Como Organo de Gestidn, su funcién principal es la toma de decisiones
sobre los principales temas que afectan a la marcha de la empresa (temas
comerciales, operacionales, de servicio y atencion al cliente, organizacion

y distribucion).

Esta funcion principal, se complementa con estas otras:
- Poner en marcha la estrategia de empresa en consonancia con su
mision y vision.
- Resolver conflictos que puedan surgir en el equipo
- Implementar los proyectos segun los objetivos establecidos por la
compafiia

- Asegurar el buen funcionamiento de las distintas dreas de trabajo.
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- Priorizar las actividades con el objetivo de cumplir el plan estraté-

gico.

El CODIR esté integrado por Gerentes Comerciales de las distintas areas

0 zonas geograficas en las que operamos. Su composicidn es la siguiente:

CODIR

(@) Solitium classic

Francisco José A. Nicolés Adrian 3 Barbara
Lanzuela Gonzilex Rodriguez Gonzilez G z

INFCREIN

Celso
Rodriguez
-Conde

Ademas de la funcién de Gerente Comercial, algunos miembros desempe-

flan otras funciones dentro del Grupo, a saber:

- CARLOS PRAT: es Sponsor IT (computing y sistemas).

- JAVIER ALOS: Sponsor Proffesional Printing (Gran formato, Produc-
cién e Industrial Printing)

- JOSEP OBIOLS: Sponsor Docuware y Sage

- XAVIER FURIO: es COO (Chief operating officer) del Grupo Solitium.
- MIQUEL ESCOLA: es CIO (Chief Information Officer) del Grupo So-
litium.

- JOSE MARIA SEGURA: CFO (Chief Financial Officer) del Grupo So-

litium.

Es importante también destacar que fruto de la intensa actividad en el area
de M&A (Fusiones y Adquisiciones), se creé COPIL (Comité de Pilotaje o
Steering Committee), un ndcleo directivo adjunto a la Direccion General
del Grupo.

COPIL es una organizacion transversal que se encarga de coordinar con
distintos responsables de una compaifiia las actuaciones, acciones, proce-
sos, planificacidn y seguimiento necesarios para llevar a buen fin un pro-
yecto. En el caso de Solitium, el propdsito para COPIL es encajar todas las

empresas del Grupo en la misma direccidn y sintonia

El primer objetivo de COPIL es, principalmente, colaborar con el CEO en el
desarrollo y adaptacidn de las nuevas incorporaciones. Su mision en estos
primeros trimestres es dirigir y pilotar el correcto progreso del Modelo
Comercial, Servicio y Gestion de Grupo Solitium en las empresas que se

integran.

Respecto a la Direccién Corporativa, actualmente existen tres dreas fun-

Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024

35

[ | Estrategia



Grupo Empresarial SOLITIUM, S.L. y Sociedades Dependientes Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024 | 36

oble materialidad
gestion de la
sostenibilidad




. Grupo Empresarial SOLITIUM, S.L. y Sociedades Dependientes

DOBLE MATERIALIDAD
Y GESTION DE LA
SOSTENIBILIDAD

141. ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

En Grupo Solitium hemos analizado la materialidad de los aspectos de
sostenibilidad desde 2019, afio en el que se reportd el primer Estado de
Informacién No Financiera, si bien en 2024 hemos evolucionado el Ana-
lisis de Materialidad incorporando en el proceso un enfoque de Doble
Materialidad, en base a los requerimientos de las Norma de presentacion
de informacion sobre sostenibilidad NEIS publicadas en el Reglamento
Delegado UE 2023/2772 de la Comisidn.

La declaracion de sostenibilidad de las NEIS incluyen como requisito
que la informacion sobre sostenibilidad debe contener a su vez informa-
cion pertinente vy fiel sobre todos los impactos, riesgos y oportunidades
(también denominados IRO) correspondientes a todas las cuestiones
medioambientales, sociales y de gobernanza que se identifiquen como
materiales desde la perspectiva de la materialidad del impacto, la pers-

pectiva de la materialidad financiera, o ambas.

Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024

En base al Andlisis de Doble Materialidad realizado en Grupo Solitium he-
mos identificado la informacién material sobre los IRO en materia de sos-
tenibilidad, y con ello las cuestiones materiales y la informacién material

que debe comunicarse.

El andlisis ha tenido en cuenta si el impacto material se produce por la ac-
tividad directa desarrollada en el Grupo o en su cadena de valor, es decir,
el proceso ha incluido la reflexidon de los impactos aguas arriba y aguas
abajo, ademds de sus operaciones propias. Se ha analizado también si
el impacto se produce en el medioambiente o en las personas, y si dicho

impacto se genera —o puede generar- en el corto, medio o largo plazo.

Se ha analizado la materialidad de los impactos a efectos de presenta-
cién de informacién con arreglo a criterios de gravedad y probabilidad,

mediante el establecimiento de umbrales cuantitativos y/o cualitativos. La
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gravedad se calcula en base a la magnitud, el alcance y el caracter irre-
mediable de los impactos negativos y a la magnitud y el alcance de los
impactos positivos.

Por su parte, la materialidad financiera se ha analizado en base a los efec-
tos financieros previstos sobre los resultados, la situacidon financiera, los
flujos de efectivo y el acceso a la financiacion, incluido el coste del capi-
tal, derivados de los aspectos analizados. En este punto se ha tenido en
cuenta ademads el impacto en la reputacion y en la estrategia de Grupo

Solitium.

En el proceso de andlisis se ha incorporado la perspectiva de los principa-

les grupos de interés, en concreto:

- Entorno y Reguladores
- Empleados internos

- Proveedores

- Clientes

- Naturaleza

El proceso de analisis se ha abordado de forma participativa con la pre-
sencia de Direccidn, junto con los maximos responsables en la relacién
con los principales grupos de interés de Solitium, quienes en cada uno
de los casos han aportado la perspectiva del Grupo de Interés al que han

representado.

El proceso lo han integrado 10 personas en base a los perfiles expuestos,

en concreto:
« Direccidn, quien ha incorporado la voz del Entorno y de los Regu-

ladores.

- Marketing y Direccion Comercial, en representacion de los clien-
tes privados. —incluido grandes cuentas- de las zonas mas repre-
sentativas donde opera Grupo Solitium.

- Direccidén de la linea de negocio Administraciones Publicas, en
representacion de los clientes publicos.

« Responsable de Compras, en representacion de los proveedores.
« Responsable de RRHH, en representacion del personal interno

- Direccion de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud en el

Trabajo, en representacion del silent stakeholders: Naturaleza
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En la identificacién de aspectos se han tenido en cuenta aspectos que
habian resultado materiales en otras ediciones, -si bien alineados con los
temas y subtemas de las NEIS temdticas-. Ademds se han revisado los
aspectos que a nivel sectorial se consideran mas relevantes en base a

Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

RELACION CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

Adicionalmente Grupo Solitium mantiene sus canales tradicionales con el
objetivo de mantener un didlogo continuo con los grupos de interés con
los que nos relacionamos en el desarrollo de nuestra actividad. De esta
manera se facilita una interlocucion fluida, responsable y transparente con

ellos.

Estos canales y procedimientos de comunicacién habilitados permiten ad-

quirir un conocimiento soélido de sus necesidades y expectativas.

GRUPO DE INTERES

Consejo de
Administracion y
Direccion

A N N N N N N N N R

Canales de Comunicacion
Reuniones de consejo
Péagina web corporativa
Reuniones Teams
Contacto telefdnico y por correo electrénico
Presentaciones de resultados mensuales
Conferencias, jornadas y otros eventos
Reuniones periddicas (roadshows)
Visitas de activos
Redes sociales
Intranet
Canal de comunicaciones
(https://www.ovetauki.com/canal/solitium) en la web y de forma

interna (compliance@gruposolitium.es)

Buzén de privacidad (privacidad@gruposolitium.es)

Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024

Empleados

AN NI NE N

AN N N N U N NN

Intranet

Programa de gestion interna, portal técnico, APP, CRM
Departamento de RRHH (incluida direccion de correo electrénico
rrhh@gruposolitium.es)

Politicas corporativas

Comunicados internos

Reuniones presenciales y por Teams

Encuestas

Redes sociales

Cédigo Etico

Buzdn de calidad y medio ambiente (calidad@gruposolitium.es)

Buzdn de seguridad y salud (prevencién@gruposolitium.es)

Canal de comunicaciones
(https://www.ovetauki.com/canal/solitium) en la web y de forma

interna (compliance@gruposolitium.es)
Buzdn de privacidad (privacidad@gruposolitium.es)

Proveedores

NN N NN NN

<

Pagina web corporativa

Proceso de homologacion

Reuniones periddicas

Contacto telefénico y por correo electrénico
Conferencias, jornadas y eventos

Encuestas

Canal de comunicaciones
(https://www.ovetauki.com/canal/solitium)

Buzén de privacidad (privacidad@gruposolitium.es

Clientes

AN

Pagina web corporativa
Oficinas delegaciones territoriales
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GRUPO DE INTERE Canales de Comunicacion
Contacto telefénico (call center) y por correo electrénico

AN

Contacto telefdnico, por correo electrénico y mediante visitas con el
comercial asignado

Servicio postventa (gestion de clientes)

Redes sociales

Encuestas de satisfaccion

AN NI N

Canal de comunicaciones
(https://www.ovetauki.com/canal/solitium)

Buzdn de privacidad (privacidad@gruposolitium.es)
Comunicaciones de hitos importantes

v Publicaciones en medios regionales y nacionales

<

<

IDENTIFICACION DE
ASPECTOS MATERIALES

En base al proceso descrito los aspectos identificados que se han some-

tido a evaluacién para determinar los IRO materiales son los siguientes:

o

ASPECTO MATERIAL
‘ Adaptacion al cambio climético

Entradas de recursos, incluida la utilizacion de los recursos

Salidas de recursos relacionadas con productos y servicios

© 00N O g A ON =

Residuos

-
o

Personal Propio. Condiciones de trabajo

-
-

Personal Propio. Igualdad de trato y oportunidades para todos

Personal Propio. Otros derechos laborales

‘ Trabajadores de la Cadena de Valor. Condiciones de trabajo

Incidencias relacionadas con la informacion para los consumidores o
usuarios finales

Seguridad personal de los consumidores o usuarios finales

Cultura corporativa

Gestidn de las relaciones con los proveedores, incluidas las précticas
de pago
Corrupcién y soborno

PRIORIZACION

Para determinar la priorizacion de estos aspectos materiales, se realizé
una evaluacion de los aspectos con los criterios expuestos, concluyendo

que los aspectos con un nivel de prioridad mayor son:

- Personal Propio. Condiciones de trabajo.

- Gestion de las relaciones con los proveedores,
incluidas las prdcticas de pago

- Cultura corporativa.

- Corrupcion y soborno.
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En un nivel inferior los aspectos priorizados son:
- Mitigacion del Cambio Climatico.
- Contaminacion del Aire.
- Residuos.
- Personal Propio. Igualdad de oportunidades para todos.
- Personal Propio. Otros derechos laborales.
- Incidencias relacionadas con la informacién para los consumido-
res o usuarios finales.

- Seguridad personal de los consumidores o usuarios finales.

VALIDACION

Los temas materiales se han validado por la Direccién. Los aspectos iden-
tificados como materiales han estado considerados para determinar el
contenido de la presente Memoria. Si bien, en el marco de la aplicacion
de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad,
el informe de Estado de Informacién No Financiera de Grupo SOLITIUM
de la anualidad de 2024 contempla otras cuestiones medioambientales y
sociales, de respeto a los derechos humanos y de la lucha contra la co-
rrupcion y el soborno, asi como relativas al personal, establecidas en esta

normativa.

ASPECTO MATERIAL |

Personal Propio
Condiciones de Trabajo

Cobertura de los aspectos materiales:

¢PORQUE ES MATERIAL?

Este aspecto viene muy condicionado por la
gestion de la seguridad y salud de los
trabajadores que se ha valorado en un nivel de
materialidad alto. Su gestiéon exige un proceso
permanente de sensibilizaciéon y formacién,
junto con una identificacion de riesgos y medidas
de control.

Las sedes certificadas en sistemas de gestiéon de
la SST, son de Solitium S.L, sociedad que supone
un 46% de la facturacién del Grupo, visibiliza el
compromiso del Grupo con la Seguridad y Salud
Laboral.

Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024

COBERTURA

Interna al Grupo

Gestion de las
relaciones con los
proveedores,
-incluidas las practicas
de pago-

La gestion de proveedores incluye, criterios
ambientales en las decisiones de compra, de
forma prioritaria en las empresas que cuentan
con un certificado 1SO 14001, es decir, Solitium,
S.L., Inforein, S.A., Sistemes d’organitzacio, S.A. y
Ofimatica Noreste, S.L.U.

Por otro lado, los dias de pago a proveedores van
entre 30-60 dias fecha factura, con un dia fijo de
pago en el mes (o el 5 0 el 25).

Internay
externa al
Grupo

Cultura Corporativa

Como punto prioritario, el Grupo quiere avanzar
en los mecanismos del buen gobierno
corporativo. En 2024 se sigue trabajando en
politicas de “compliance”, un cddigo ético y de
conducta que promueve el cumplimiento de los
estandares éticos del Grupo.

Internay
externa al
Grupo

Corrupcion y soborno

El Grupo sigue avanzando en los mecanismos del
buen gobierno corporativo, tras la implantacion
de politicas de “compliance” y antisoborno y un
codigo ético y de conducta que promueve el
cumplimiento de los estdndares éticos del
Grupo. Ademas Solitium cuenta con un canal de
comunicaciones tanto interno como externo en
cumplimiento de la ley 2/2023 reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Internay
externa al
Grupo

Cambio Climatico

Grupo Solitium comparte el reto de frenar el
calentamiento global. Grupo Solitium y Sistemes
d’organizacion S.A tiene calculada y verificada su
Huella de Carbono conforme la ISO 14064 y se
impulsan  acciones para minimizar los
consumos.

Externa al
Grupo

Contaminacion del aire

Grupo Solitium ha establecido su vision

estratégica de Sostenibilidad, elaborando cada
afio un Plan de sostenibilidad con objetivos de
desarrollo sostenible (ODS). Ademas, el Grupo

Externa al
Grupo

a1
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Ne ASPECTO MATERIAL

Residuos

Personal Propio.
Igualdad de
oportunidades para
todos

Personal Propio. Otros
derechos laborales.

Incidencias
relacionadas con la
informacidn para los
consumidores o
usuarios finales
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¢PORQUE ES MATERIAL?
ha realizado en 2024 Auditoria de eficiencia
energética de centros cuyos consumos superan
el 85% del total del Grupo. Como resultado de
esa auditoria, se ha puesto en marcha un
objetivo para incorporar un sistema de gestion
de flota para minimizar la contaminacion
derivada de las emisiones de los vehiculos.

COBERTURA

Grupo Solitium orienta la gestion de residuos a
la minimizacién de residuos peligrosos y la
valorizacidn de los no peligrosos. Las empresas
certificadas en ISO 14001, sociedades que
suponen mas de un 94% de la facturacién del
Grupo, visibilizan el compromiso del Grupo con
el Medio Ambiente.

Interna del
Grupo

Grupo Solitium se compromete con el principio
de igualdad de oportunidades, asi como con la
necesidad de facilitar una buena conciliacién
laboral e ir disminuyendo afio a afio la brecha
salarial. Ademds, durante el 2024 se puso en
marcha la Estrategia de DE&I (Diversidad,
Equidad e Inclusion). En Grupo Solitium, las
sociedades que lo requieren cuentan con su
correspondiente Plan de Igualdad, conforme a la
legislacion vigente.

Interna al Grupo

Generacion y mantenimiento del empleo
La contribucidn al empleo estable y de calidad
es considerado uno de los principales éxitos del
Grupo, como lo demuestran las politicas del
grupo en ese ambito.

Didlogo social

Este aspecto se ha considerado con un nivel
moderado en el andlisis de materialidad por la
importancia de organizar el didlogo social para
informar y consultar al personal y negociar con
ellos. Relevantes los convenios colectivos sobre
todo en el dmbito de la Seguridad y Salud en el
trabajo

Formacion y desarrollo de las personas

Las politicas de personas del Grupo promueven
el impulso de Iniciativas para el desarrollo de
los trabajadores, asi como la firme apuesta por
la formacién interna.

Interna al Grupo

Todas las empresas del Grupo disponen de
proceso de Gestion de clientes -servicio de
atencion al cliente- Ademas las empresas del
grupo que estan certificadas en ISO 9001, es
decir, Solitium, S.L., Inforein, S.A., Sistemes
d’organitzacio, Solitium Novac S.L, Ofimatica
Noreste, S.L.U, disponen de enfoques formales
para el analisis de satisfaccion, con el objetivo de

Internay
externa al
Grupo

éPORQUE ES MATERIAL?
disponer de informacion para implantar, en su
caso, acciones que mejoren la experiencia de los
clientes.

Este aspecto se ha evaluado con un nivel de
materialidad medio, si bien el Grupo Solitium
presta servicios tecnoldgicos y es una
organizacion muy intensiva en el uso de las
tecnologias novedosas. Su modelo de negocio Externa al
basado en el macro dealer o mayorista / Grupo
distribuidor hace que no se identifique iniciativas
que pongan en riesgos a los consumidores o
usuarios finales

ASPECTO MATERIAL COBERTURA

Seguridad personal de

los consumidores o
usuarios finales

1.2. GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD (TAXONOMIA)

En la busqueda de un modelo econémico mds sostenible, los mercados
financieros juegan un papel crucial como impulsores de nuevos modelos
de gestion orientados a reducir los impactos ambientales. A través del Re-
glamento de Taxonomia de la UE se crea un sistema de clasificacion para
actividades econdmicas sostenibles, que desarrolla un lenguaje comun
para inversores y empresas a la hora de financiar proyectos, o bienes y
servicios, con un impacto positivo sustancial en el clima y el medio am-

biente.

Este reglamento no sdélo uniformiza los criterios y facilita la identificacion
de proyectos sostenibles evitando el “green washing” y minimizando los
riesgos reputacionales, sino que también impulsa a las empresas a inte-

grar principios sostenibles en su gestidon, promoviendo un crecimiento
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equilibrado y respetuoso con el medio ambiente.

La taxonomia crea por tanto un lenguaje comun entre inversores, empre-
sas, y reguladores, proporcionando claridad y confianza para canalizar
recursos hacia actividades que respaldan los objetivos climdticos y am-

bientales de la Unidn.

En sus Reglamentos Delegados se establecen los criterios técnicos de
seleccién para determinar las condiciones en las que se considera que
una actividad econdmica contribuye de forma sustancial a la mitigacidon
del cambio climatico o a la adaptacién al mismo, y para determinar si esa
actividad econdmica no causa un perjuicio significativo a ninguno de los
demads objetivos ambientales. Asimismo se desarrolla la informacién que
deben divulgar las organizaciones respecto a las actividades econémicas

sostenibles.

Dentro de este marco regulatorio, las actividades identificadas como ele-
gibles en el Grupo Solitium en el Sector de informacién y comunicacién,

son las siguientes,

Respecto al objetivo de Mitigacién del cambio climatico, MCC

« Procesamiento de datos, alojamiento y actividades relacionadas, 8.1

Respecto al objetivo de Adaptacién al cambio climatico, ACC

- Programacién informdtica, consultoria y actividades relacionadas, 8.2

En este punto el volumen de negocio de la actividad MCC 8.1 “Pro-
cesamiento de datos, alojamiento y actividades relacionadas” es
menor del 10%, de ahi que, en base el paquete de medidas pu-
blicadas el 26 de febrero de 2025 en la propuesta Omnibus, no
se considera necesario evaluar su alineamiento. Dicha propuesta
hace referencia a que se eximird a las empresas de la evaluacion de
elegibilidad y alineamiento de sus actividades econédmicas que no
sean financieramente importantes, es decir, que supongan un 10%

de su volumen de negocio.

De ahi que la aplicacion del Reglamento de Taxonomia afecta ex-
clusivamente a la actividad de proporcion de “Programacion infor-
matica, consultoria y actividades relacionadas”, cuya contribucion
sustancial se analiza desde la contribucion al objetivo de Adapta-
cién al cambio climatico. De este modo, el porcentaje de actividad
econdmica elegible segun la taxonomia durante 2024 ha sido la

siguiente:

— Volumen de Negocio: 38,67 % elegible sobre cifra total.
— CapEx: 0 % elegible sobre cifra total
— OpEx: 42,75 % elegible sobre cifra total

Posteriormente, con el fin de determinar los ratios de alineamiento de di-

cha actividad ACC 8.2 “Programacion informatica, consultoria y activida-
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des relacionadas”, de las cifras de ventas, CapEx y OpEx, se ha evaluado Volumen de negocio .
la actividad desarrollada respecto a la descripcién proporcionada en los I H g
correspondientes Reglamentos delegados, evaluando tanto el cumpli- : £
(@) GRUPO i :
miento de la contribucidn sustancial al objetivo de Adaptacién al cambio solitium ¢
climatico como los criterios de “no causar perjuicio significativo” DNSH al , , s :
resto de objetivos ambientales aplicables. — S s ey ey o et o v s e B P [P P P e e ;
Po lltimo se ha evaluado el cumplimiento de Grupo Solitium de las garan- D : ' o o E
tias minimas sociales. e — o oo :
oy i o oo
. » . . | . . Vn\uvmend‘: negocios de i:ﬁvidideselfg‘i"blif :::::’::t ,,.:,mm.',) na) 0 - 0,00%
Una vez consolidadas, la proporcion de actividad econdmica alineada se- s o e N e e e oo .
gun la taxonomia durante 2024 ha sido la siguiente: i ean o2 [sner moos
[Volumen de negocic no elegible la taxonomia (B) 162477507 | 61,33%
|Total (A+B) 264.423.009 100%
— Volumen de Negocio: 38,67 % alineada sobre cifra total, 100%
sobre porcentaje de actividad elegible.
— OpEx: 42,75 % alineada sobre cifra total, 100% sobre porcentaje
de actividad elegible. Opex ot |
[Actividades economicas. g g - RN ERES
() ERyrn
solitium
T e s s
M8l 12.562.660,00 | £11% S | NJEL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL s s S | NP | NP| S 18,96% T
or i «cAs2 66.251.719,00 | 42,75% |N/EL| S | N/EL|N/EL|N/EL|N/EL| NP NP | NP | NP [ NP | S 100,00%
(‘l:lividldﬁ que no. s: -iumr: a la taxonomia) " ! ! °
e e e e i o oo
M8l o 0,00% S | N/EL|N/EL| N/EL | N/EL| N/EL 0,00% T
or i «cAs2 J 0,00% |N/EL| S |N/EL|N/EL|N/EL|N/EL 0,00%
o gy oo
e B v
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MODELO
DE NEGOCIO RESPONSABLE

241. GESTION AMBIENTAL

La politica de medioambiente, al igual que el resto Ademas, las empresas Solitium, S.L., Inforein, S.A, Siste-

de las politicas del Grupo Solitium, esta basada en mes D’organitzacid, S.A, Datek Sistemas, S.L (fusionada

el principio de precaucién de la gestidn de riesgos, en septiembre 2024), Solitium Novac, S.L y Ofimatica

. s o po . s . 0, HPES
tanto en relacién con la planificacién operativa, Noreste, S.L.U, que representan el 87% de la facturacion

global del grupo en 2024, tienen implantado un Sistema
de Gestion Ambiental conforme a ISO 14001:2015, lo que

como en el desarrollo y la introducciéon de nuevos

servicios.

garantiza la normalizacién de muchos de sus procesos

Los mecanismos que tiene implantados el Grupo en de gestién ambiental.

base a este principio son los siguientes:

Este sistema de gestion es auditado de manera anual,

« Estricto cumplimiento de los requisitos legales y normativas aplicables tanto interna como externamente.

en materia de gestion ambiental.

. Enfoque de minimizacién del consumo de recursos naturales, tan- Se exponen a continuacidén los datos mds relevantes de los aspectos am-
’

to energéticos como de materias primas bientales contemplados en la Ley 11/2018, en concreto: contaminacion,

. Mantenimiento de las instalaciones con las mejores précticas po- economia circular y prevencion y gestion de residuos, uso sostenible de

sibles para prevenir la contaminacién. los recursos, cambio climatico y proteccion de la biodiversidad.
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De ellos, es importante resefar que se han considerado con un nivel me-
dio de materialidad la mitigacién del cambio climatico, la contaminacién
del aire y la gestion de residuos, y el resto de los aspectos no se han con-

siderado materiales para la organizacion.

Las sociedades que reportan datos en este apartado son: Solitium, S.L.,
Profimatica, S.L.U., Ametsa Eraikiz, S.L., Multioficinas, S.L., Inforein, S.A,,
Control Group (Sistemes d’Organitzacio S.A, Computer Dos Ordinadors
de Barcelona S.L, Logic Vitoria, S.L, Saqqgara Informatica, S.L, MIB Ripoll,
S.L, Equips D’Oficina Salvans) y Datek Sistemas, S.L (hasta julio 2024 que
se integran en Solitium S.L.), que suponen un 93% de la facturacion global
del grupo en 2024. El resto no reportan al encontrarse en proceso de
generacion de este tipo de informacidn, al ser sociedades participadas y
adquiridas recientemente a cierre del ejercicio, serdn reportados en proxi-

mos periodos.

El tipo de actividad y los procesos que se realizan en Grupo SOEIEL El tipo
de actividad y los procesos que se realizan en Grupo SOLITIUM tienen un
bajo impacto como generadores de emisiones contaminantes, si bien se

aportan a continuacién los datos de contaminaciéon mas relevantes.

2.2. CONTAMINACION

CONTAMINACION Unidad 2021 2022 2023

Emisiones de CO; 1) 1.348,85 2.304,69 2.277,17 2.202,20
Contaminacion luminica Si/No No relevante | No relevante | No relevante | No relevante
Contaminacion por ruido Si/No No relevante | No relevante | No relevante | No relevante

(1) Las variables vinculadas al célculo de las emisiones agregadas del Grupo se explican en el apartado
especifico dedicado al Cambio Climéatico

Este afio nos seguimos manteniendo en cuanto a emisiones de CO2, de-
bido a que las empresas que hemos adquirido en 2024, todavia no estan
reportando datos de consumos y algunas se han unificado en los mismas

instalaciones de empresas del Grupo.

En relacién con la contaminacion acustica, la actividad realizada en Grupo
Solitium no es, en términos generales generadora de ruido, por lo que no
se ha identificado ninguna actividad de la organizaciéon que genere con-

taminacion acustica.

Esto es aplicable también a la contaminacion luminica, en la que tampoco
se ha identificado ninguna actividad de la organizacion que genere dicha

contaminacion.

Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024
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2.3. ECONOMIA CIRCULAR Y
PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

En relacidén con los efectos ambientales debidos a la generacidon de resi-
duos, en Grupo SOLITIUM se cuenta con sistematicas formales para su
gestion, de manera que se especifica los residuos que deben de des-
echarse en los contenedores que posteriormente serdn tratados por ges-

tores autorizados.

En todos los casos, la gestion de residuos tiene en cuenta la legislacion de

cada Comunidad Autdnoma donde se ubican las instalaciones del Grupo.

RESIDUOS Unidad 2021 2022 2023

Residuos NO PELIGROSOS

Residuos PELIGROSOS

Los datos de 2021 tienen una desviacion debido a la catalogacion de resi-

duos, que se han corregido en los afios posteriores.

Los residuos peligrosos son los derivados de la actividad del Grupo, fun-
damentalmente téner y Residuos Eléctricos y Electrénicos (RAEE’s). Estos
residuos se encuentran reportados en los libros de registro de residuos
que se ha centralizado para Solitium y para Control Group, recopilando
toda la informacidén del afio.

Cabe destacar la reduccion de este tipo de residuos, debido principalmen-

te a, por un lado, la campafa de utilizacion de la plataforma Tragatoner

2.4. VISION ESTRATEGICA
DE SOSTENIBILIDAD

La vision del Grupo Solitium es el crecimiento y ser lideres en servicios
ofimaticos, informdaticos y de comunicaciones, soluciones de gestion do-
cumental para pymes, gran formato e impresién 3D, aportando valores
éticos y soluciones practicas para la integracién de la sostenibilidad en
los modelos de gestidn de las

empresas y organizaciones.

Nuestro mayor objetivo es pro-
porcionar a nuestros clientes
el mejor servicio de forma res-

ponsable y eficiente gracias a

la experiencia y el conocimien-
to de la zona geogréfica del Distribuidor participado, y a las sinergias que
hemos logrado con todos los equipos humanos que conforman una sdlida
estructura, proporcionando rentabilidad a nuestros accionistas, promo-
viendo una cultura ética y de cumplimiento, fomentando la capacitacion
profesional de los empleados, acompafando al desarrollo de los entornos
sociales en los que operamos y utilizando de manera sostenible los recur-

sos naturales necesarios para nuestra actividad.

Nuestro programa de sostenibilidad hasta 2025 desempefia un importan-
te papel a la hora de ayudarnos a realizar esta visidn e incluye prioridades
sociales y ambientales tanto para reducir el impacto ambiental como para

concienciar a clientes y personal de la importancia de la sostenibilidad en
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nuestro dia a dia.

Algunos ejemplos de nuestras prioridades son:

« Realizar formacidn a nuestro personal en materia de soste
nibilidad.

- Informar y ayudar a los clientes a practicar compras sosteni
bles y alinear sus objetivos de sostenibilidad con sus habi
tos de compra.

« Cumplimiento normativo tanto interno como externo.

- Tener en cuenta la sostenibilidad en el proceso de compras.

« Optimizar recursos y el consumo de energia.

« Reducir los residuos generados.

« Mejorar los indices de salud y seguridad.

- Colaborar con entidades de ayuda social.

« Compartir eficazmente la informacion interna y externa so

bre esta materia.

Durante 2024, Grupo Solitium ha continuado con su plan y su vision es-
tratégica, y ha llevado a cabo un Plan de Sostenibilidad junto con nuestro
partner HP, en su programa HP Amplify Impact 5%, basado en los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) con nuevas iniciativas para un desarrollo
eficaz. Este afio hemos consiguido ser el primer partner mundial en com-

pletarlo, consiguiendo la distincion Amplify Impact5*. Es destacable la sec-

Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024

cién informativa creada en nuestro portal web sobre esta materia. (https://

solitium.es/Sostenibilidad.html)

USO SOSTENIBLE
DE RECURSOS

En Grupo Solitium abordamos el uso sostenible de los recursos, desde el
punto de vista del impacto econémico y ambiental que supone la racio-
nalizacidn de los consumos, tanto de energia, como del resto de recursos

naturales, agua y materiales.

Consumo energético

Con la entrada en vigor del RD 56/2016 de Trasposicion de la Directiva
Eficiencia Energética 2012, el Grupo SOLITIUM puso en marcha un Plan
de Auditorias energéticas, las cuales incluyen el 85% del consumo ener-

gético del Grupo, de ahi su relevancia.

Estas auditorias han permitido poner en marcha diversos planes de accién
enfocados a la mejora de la eficiencia energética, lo que ha contribuido
positivamente a los resultados de consumos del Grupo. El propio R.D. es-

tablece que las auditorias deben efectuarse cada 4 afios desde la fecha
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de la auditoria energética precedente. La realizada durante el periodo
2020 concluyé con unas medidas de ahorro que durante el 2020 y 2021
se pusieron en marcha, destacando un cambio en la suministradora a nivel
de Grupo.

La ultima realizada ha sido este 2024, con datos de todo el periodo 2023.
En dicha auditoria se incluyen el 90,3% del consumo total del Grupo, te-
niendo en cuenta las siguientes instalaciones y servicios: instalaciones
y equipos consumidores en el centro fijo de Solitium S.L en Zaragoza, la
flota de vehiculos de Solitium S.L y la flota de vehiculos de Inforein S.L. Se
proponen 3 medidas de ahorro a realizar durante 2025-2026, instalacion
de un software de monitorizacién de contadores eléctricos, sustitucion de
lamparas en la planta 3 de la sede de Zaragoza y sistema de gestidn de

flota de vehiculos.

A continuacidn, se presentan los consumos agregados de Grupo SOLI-
TIUM en la anualidad de 2024.

CONSUMOS

Consumo de Energia Eléctrica MWh/afio 623,74 957,78 823,21 900,11

Consumo de GAS NATURAL. (1) IUAVLYELTY 88,74 205,29 232,13 154,22
Consumo Gaséleo vehiculos

un Ml itros/aiio | 497.664,7 | 882.508,45 | 793.189,89 | 819.193,59
no vehiculos
Consumo de Autogas. (2) m? 12,18 12,52 13,31 12,11

(1) La contribucion a los consumos de gas natural es de SOLITIUM, S.L.
(2) El consumo de Auto gas viene de Solitium, S.L.

Consumo de agua

El suministro de agua para las instalaciones del Grupo proviene en todos
los casos de la red publica y se dedica de forma exclusiva a consumo hu-
mano, /no habiendo ningtin proceso en la organizacidén que requiera este

tipo de consumo.

Consumo de agua por

2022
fuente de suministro 0

‘ Unidad 2021 2023 2024

Red publica (1) 1.648,76 1.651,23 1.534,91 2.640,69

Captacidn Superficial (Rio o

embalse)

(1) SOLITIUM, S.L. no incluye el consumo de centros en condiciones de alquiler.
En 2024 ya se han tenido en cuenta.

m? 0 0 0 0

Por otra parte, todos los vertidos que se realizan son a la red publica de

saneamiento.

2.5. CAMBIO CLIMATICO

Se incluyen a continuacién las emisiones directas procedentes de las ac-
tividades del Grupo Solitium, es decir, las emisiones generadas por aque-
llas fuentes propiedad del Grupo.

Se ha utilizado como fuente de los factores de emisién la calculadora de
Huella de Carbono para Organizaciones, emisiones directas (alcance 1), y
emisiones indirectas por la compra de electricidad y otras energias (alcan-

ce 2) V.29, del Ministerio para la Transicion Ecoldgica.
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-Emisiones de Alcance 1-
Emisiones directas de GEI|

(alcance 1)
en Kg de C0; eq

Gas Natural 18.014,22

37.164,80 42.351,65 28.136,75 (3)

Gasoleo vehiculos y no vehiculos 1.073.462,76 1.903.570,73 1.987.955,03 1.953.952,24 (3)

Autogas Vehiculos (1) 20.361,26 20.936,32 22.128,45 (2) 20.110,00 (3)

TOTAL 1.111.838,24 1.961.671,85 2.052.435,13

(1) El célculo de emisiones de Autogas se ha realizado a partir del factor de emisidn del butano, su
principal componente, tomando como densidad 0,564 kg/I. El dato de 2022 se ha re expresado
al observar un error en su célculo.

Para el célculo del autogds de los datos de 2023 ya se utiliza el factor de emisién del LPG,
existente en la calculadora de Huella de Carbono 2007-2022 V.28.

Para el cdlculo de los datos de 2024 se ha utilizado el mismo factor de emision de Varias
comercializadoras, existente en la calculadora de Huella de Carbono 2007-2022 V.29.

2.002.198,99

(2

(3

Las emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEI) de Alcance
2, se relacionan con el consumo eléctrico en los diferentes centros de pro-
duccidn. El cdlculo en base al consumo de electricidad del Grupo aporta

el siguiente resultado:

-Emisiones de Alcance 2-
Emisiones indirectas de GEI
(alcance 2) en Kg de C02 eq

‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023

Consumo electricidad (1) 237.021,20 261.476,12 (2) | 224.736,60 (3) | 199.997,57(4)

(1) A efectos de simplificacion del cédlculo de emisiones para el grupo se ha considerado como
comercializadora de energia para todo el Grupo, ENDESA ENERGIA, S.A., que ofrece un
factor de emisién de 0,38 Kg CO2 / Kwh.

El dato de 2022 se ha re expresado utilizando el factor de emision de Varias comercializadoras
que se corresponde con el dltimo factor del mix energético publicado 0,273 kg Cos/kWh.

(3) Para el célculo de los datos de 2023 se ha utilizado el mismo factor de emisién de Varias
comercializadoras, existente en la calculadora de Huella de Carbono 2007-2022 V.28.

Para el célculo de los datos de 2024 se ha utilizado el mismo factor de emisién de Varias
comercializadoras, existente en la calculadora de Huella de Carbono 2007-2022 V.29.

(2

(4

El Grupo no dispone de derechos de emisién de gases de efecto inver-
nadero en el periodo de vigencia del Plan Nacional de asignacion y su

distribucion anual.

Para demostrar el compromiso con el cambio climdtico y la reduccién de
los gases efecto invernadero. En octubre, 2023 nos certificamos en la ISO
14064 de célculo de la Huella de Carbono en Solitium en su sede de Za-

ragoza y Control Group en la sede de Sant Fruitos de Bages (Barcelona).

Y durante el 2024, se ha implantado una plataforma de gestion de con-
sumos Yy cdlculo de huella de carbono de todo el Grupo Solitium, lo que
hard que, durante el 2025, se realice la inscripcion de las sociedades del
Grupo en el MITECO.

2.6. PROTECCION DE
LA BIODIVERSIDAD

El compromiso del Grupo Solitium con la biodiversidad se orienta al cum-

plimiento de los siguientes principios:

- Integrar la conservacion y el uso sostenible de la biodiversidad en el

desarrollo de las actividades del Grupo.
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- Establecer mecanismos que aseguren la proteccidn y conservacion de
los valores ambientales en las actividades desarrolladas, especialmente

en entornos naturales sensibles.

En Grupo Solitium, ninguna de sus instalaciones se ubica en superficies
afectadas por alguna figura de proteccion natural (Red Natura 2000, Espa-

cio Natural Protegido u otros).

Por dltimo, hay que indicar que durante el
aflo 2024 no se produjo ningun derrame
significativo imputable a ninguna de las
sociedades del Grupo, y tampoco hemos
sido apercibidos ni sancionados por haber
vulnerado la normativa vigente en materia

medioambiental.

Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024
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CUESTIONES SOCIALES
Y RELATIVAS AL PERSONAL

34. EMPLEO

Grupo Solitium cuenta con procesos de seleccidn de personas que se ini-
cian en el momento en que surge la necesidad de incorporar personal en
cualquiera de las sociedades que forman parte del grupo.

La relacidon de trabajadores de las sociedades del Grupo a fecha 31 de

diciembre de 2024 es la siguiente:

DENOMINACION

SOLITIUM, S.L.

Mujeres

2022

2023

2024 2021

Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024

Hombres
2022 | 2023 | 2024

2022

Total

2023

SOLITIUM LEVANTE, S.L.U.

P 13 62 75
:.?.:IJT.IUM SUROESTE, 16 18 17| - |, |8 ]7 - a8 99 93 -
:CI).LLTI:JZI;/I NOROESTE, 57 B - - s | - B 2 130 - - =
SOLITIUM NORTE, S.L. (1) | 13 - - - a0 | - - - 53 - - -
;c:.:lum PROFIMATICA, 5 7 8 [ 8 [, ]2t] 2 18 2 28 33 26
AMETSA ERAIKIZ, S.L 1 0 o [ 3 [11 ]| 11| 12 9 12 11 12 12
SISTEMAS 5 - = 13 - - 18 - -
INFOREIN, S.A. 47 | 46 | 47 | 39 [ 153 | 167 | 160 | 136 | 200 213 | 207 | 175
MULTIOFICINAS, S.L. 3 a a2 [ 3 | 9 7 6 5 12 11 10 8
M 1B Ripoll S.L - - 9 |11 | - - 16 15 - - 25 26
68 | 81 - - 144163 - - 212 244 - -
SISTEMES
T TG - - 58 | 96 | - - | 124 | 179 - - 182 | 275
COMPUTER DOS
ORDINADORS DE - - 1 1 - - 4 4 - - 5 5
BARCELONA S.L (3)
CONTROL GROUP NORD
S.LU(3) ) ) ! ) ) ) 3 ) ) ) 4 )
OFI-3, S.L.U. (5) - - - 5 - - - 14 - - - 19
zﬁgARA INFORMATICA i i 6 | - i i 27 i i i 23 i
VISUALES E INFORMATICA
SERVICIOS Y - - - 1 - - - 2 - - - 3
SUMINISTROS, S.L (5)
SIMERSA SISTEMAS
DIGITALES, S.L. (5) ) ) ) 4 ) ) ) 1 ) ) ) =
EQUIPS D’OFICINA - 10 | 12 - 23 27 - 33 39
SALVANS ) ) )
DINAFAX, S.L.U. (4) - 3 3 - - 3 5 - - 6 8 =
SOLITIUM NOVAC S.L - 20 [ 22 | 23| - [ a5 | a9 47 - 65 71 70
LOGIC VITORIA, S.L. - 8 10 | - - 8 7 - - 16 17 -
DATEK SISTEMAS, S.L (4) - - 6 - - - 29 - - - 35 -
DIGITAL RIOJA, S.L.U (4) - - 2 - - - 10 - - - 12 -
DIMFO, S.L.U (4) - - 2 - - - 6 - - - 8 -
RICOH ALBA, S.L (4) - - 2 - - - 9 - - - 11 -
SERCOPI LEVANTE, S.L.U - 2 2 - 14 - - 16 -

(3)
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CRI-SOLITIUM CANARIAS - 16 | 21 - 21 28 ) - 37 49
S.L(4)
OFIMATICA NORESTE, - - 2 B B 10 B R 12

S.L.U.(5)
N2 TOTAL DE EMPLEADOS 293 | 347 | 376 | 792 | 899 | 1.032 | 1.056 | 1.042 | 1.192 | 1.379 | 1.432

(1)  Sociedades vigentes a fecha 31 de diciembre de 2020, pero no a fecha 31 de diciembre de
2021.

(2)  Sociedades vigentes a fecha 31 de diciembre de 2021, pero no a fecha 31 de diciembre de
2022.

(3)  Enel EINF 2022 se computaban en CONTROL GROUP.

(4)  Sociedades que se incorporan al Grupo en 2023.

(5)  Sociedades que se incorporan al Grupo en 2024.

3.2. ESTRUCTURA
DE LA PLANTILLA

Para el andlisis de los aspectos relativos al empleo y en general de toda la
informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal, se ha seg-
mentado la contribucidn de datos por categorias profesionales, integran-
do la informacién en cuatro categorias, Directivos, mandos intermedios,
Administracién, y Personal de base, por considerar que son las que permi-

ten un andlisis mds ajustado a la realidad del Grupo.

Se reporta asimismo informacion segmentada de hombres y mujeres, por
grupos de edad: menores de 30 afios, entre 30 y 50 afios, y mayores de
50 afios, y por tipologia de contrato: indefinido, temporal, y contratos a

tiempo completo y tiempo parcial.

Los resultados de empleo a 31 de diciembre de 2024, conforme a los cri-

terios expuestos son los siguientes.

Numero total de empleados por sexo y categoria profesional:

CATEGORIA Mujeres Hombres Total
PROFESIONAL 2021 | 2022 2023 2024 2021 2022 | 2023 2024 2021 2022 2023
Directivos
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2024

Mandos intermedios

Administracién

Personal base

N2 TOTAL DE
EMPLEADOS

Numero total de empleados por sexo y grupos de edad:

Mujeres ‘ Hombres Total

GRUPOS DE EDAD
2021 | 2022 2023 2024‘ 2021 2022 | 2023 2024 2021 2023

N2 empleados de
menos de 30 afios

N2 empleados de entre
30y 50 afios

2024

N2 empleados de mas
de 50 afios

N2 TOTAL EMPLEADOS

Numero total de empleados por sexo y tipologia de contrato:

Mujeres Hombres Total
TIPO DE CONTRATO

N2 contrato Indefinido

2021 | 2022 2023 | 2024 2021 2022 | 2023 2024 2021 | 2022 2023

2024

N2 contrato Temporal

N2 Jubilacién activa-
R 1 1 2 3 2 5 3 3 2
prejubilacién

N2 contrato Tiempo
completo

N2 contrato Tiempo
parcial
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Numero de empleados total por tipologia de contrato y edad:

< 30 afios Entre 30 y 50 ‘ >50 afios
2021 | 2022 | 2023 2024 2021 2022 2023 2024‘2021 2022 | 2023 | 2024

TIPO DE CONTRATO

N2 contrato Indefinido

N2 contrato Temporal

N2 Jubilacién activa-
prejubilacion

N2 contrato Tiempo
completo

N2 contrato Tiempo
parcial

Numero de empleados por tipologia de contrato y categoria profesional

TIPO DE Directivos ‘ Mandos Intermedios Administracién Personal base

CONTRATO 2021 | 2022 2023 | 2024 | 2021 2022 | 2023 | 2024 2021 | 2022 | 2023 2024 2021 | 2022 2023 2024
N2 contrato
Indefinido

N2 contrato

Temporal

N¢ Jubilacién

activa-
prejubilacion

N¢ contrato
Tiempo Completo
N¢ contrato
Tiempo parcial

A continuacion, se reportan los Directivos por género y edad. En este pun-

to los 3 Consejeros integrados en la plantilla de Solitium S.L, se enmarcan

en la categoria de Directivos.
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O PO O de D
Menos de 30 - - - -
mujeres - - - -
hombres - - - -
De 30 a 50 2 4 5 5
mujeres 1 2 3 3
hombres 1 2 2 2
Mas de 50 11 15 22 23
mujeres - - - -
hombres 11 15 22 23
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3.3. ESTABILIDAD LABORAL

Uno de los mayores éxitos del Grupo Solitium, es su contribucién a la so-
ciedad a través de la generacion de empleo estable y de calidad, aspec-
to en el que se trabaja dia a dia para lograr la continuidad y estabilidad
de las personas que forman parte del Grupo. Ademas, la experiencia que
requieren algunos de los puestos hace que sea conveniente establecer
relaciones laborales a medio y largo plazo, lo que se traduce en beneficio

compartido entre empresa y trabajador.

En relacién con la finalizacion de la relacién laboral, en el 2024 ha habido
un total de 71. De ellos, 18 corresponden a mujeres y 53 a hombres, des-
pidos que han afectado a las categorias de mandos intermedios, adminis-

tracion y personal de base, conforme a la siguiente tabla.

Rotacion a 2021 2022 2023 2024
Desglose por categorias
Directivos -
Mandos Intermedios 3 3 3 6
Administracion 12 2 6 15
Personal base 30 26 23 50
TOTAL ANO 45 31 32 71

Su distribucidon por tramos de edad es:

Rotacion ‘ 2021 2022 2023 ‘ 2024
Desglose por tramos de edad
Menos de 30 4 7 3 4
De 30a50 20 13 20 26
Mas de 50 21 11 9 41
TOTAL ANO 45 31 32 71

3.4. POLITICA RETRIBUTIVA

A continuacion, se reportan las remuneraciones medias por puesto de tra-
bajo y por género. Para el andlisis de la informacidn reportada hay que

tener en cuenta:

1. El reporte corresponde a retribucion bruta e incluye complemento

variable, dietas y kilometraje, en los casos en los que aplica.

2. Los Consejeros del Grupo estan incluidos en la categoria de Di-

rectivos

CATEGORIA Mujeres Hombres
PROFESIONAL 2022 2023 2024 2021 2022 2023
Directivos (€) 46.718,00 | 54.291,84 | 59.838,44 | 69.505,50 | 90.785,28 | 121.641,20 | 121.315,17 | 131.995,89
Mandos intermedios (€) 32.357,34 | 34.869,49 | 38.010,47 | 39.949,88 | 40.127,84 57.302,44 52.819,94 53.808,36
Administracion (€) 21.418,32 | 22.354,65 | 24.350,97 | 24.637,12 | 21.784,98 | 23.015,75 | 22.766,07 | 24.181,57
Personal base (€) 20.404,83 | 26.945,44 | 30.488.65 | 31.345,87 | 23.000,12 26.835,50 28.097,91 29.390,39

Por su parte, la segmentacion por edad y género es la siguiente:

Mujeres Hombres

EDAD
2021 2022 2023 2024 ‘ 2021 2022 2023 2024
Menos de 30 (€) 18.321,96 | 19.672,33 | 19.473,21 | 20.784,31 | 19.096,13 | 20.378,36 | 20.097,16 | 21.470,67
Entre 30y 50 (€) 22.229,28 | 25.724,97 | 28.591,87 | 28.283,59 | 23.174,43 | 29.569,77 | 30.698,92 | 32.320,69

24.312,97 | 27.051,46 | 31.132,24 | 34.185,56 | 35.214,76 | 38.005,43 | 40.370,59 | 41.553,56

Mas de 50 (€)

Grupo Solitium ha estado trabajando en la reduccidon de la Brecha salarial,
tanto positiva como negativa de las categorias mds pobladas (personal
base y administracion), tanto en valor absoluto como relativo. En 2023, se
calculd la Brecha salarial media para las empresas Solitium S.L, 24,92%, la

cual supone un 48% de la facturacion global del grupo en 2024.
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En este sentido la revision salarial correspondiente al afio 2024, se hizo

conforme a los siguientes tramos:

«  Revisidn salarial con un incremento del 4.5% a los salarios iguales o
inferiores a 20.000 euros/anuales.

« Revisidon salarial con un incremento del 3,10% a los salarios que se
encuentren en la horquilla de entre los 20.000 y los 35.000 euros/
anuales.

« Revision salarial con un incremento del 2% a los salarios que se en-
cuentren por encima de los 35.000 euros/anuales.

Es importante puntualizar que para esta subida se determina cada rango
en funcion de la retribucion fija total pactada ponderada al 100% de la
jornada, y a esta retribucion fija se le suma el total de salarios variables
cobrados en 2023. En esta ocasion, el incremento se aplica a todos los
conceptos fijos de los distintos convenios y no, como ha sucedido otras
veces, sobre el total fijo pactado.

En la siguiente némina, y con efecto retroactivo a 01 de enero, se aplicard
esta subida para todo el personal de la plantilla con antigliedad superior al
1de octubre de 2023, y se mantendrd, aunque los convenios provinciales
publiquen tablas salariales inferiores.

Y, en caso de que la subida de los convenios sea superior, se regularizara
en los meses posteriores tras realizar el estudio y la adaptacidon pertinen-

tes.

OTROS
BENEFICIOS SOCIALES

Grupo Solitium, pone a disposicién de todos sus empleados, una serie de
descuentos a los que podrdn acceder, simplemente por ser trabajadores
del Grupo y cuyos beneficios se encuentran accesibles a través de la in-

tranet del Grupo.
Durante el afio 2024, se pudo acceder a:

- Seguro Salud DKV. (Retribucidn flexible).

- Guarderia UP SPAIN (Retribucidn flexible).
- ADAMS Formacion.

- Bemarket 2025.

- Descuento agencia viajes azul marino.

- Proyecto piloto tarjetas comida en Santiago de Compostela.

Grupo Solitium cuenta con una Politica de desconexion laboral, que re-
conoce que el trabajador tiene derecho a la desconexidn digital a fin de
garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente esta-
blecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi

como de su intimidad personal y familiar.

Para poner en practica esta desconexion laboral, se ha programado una
herramienta en el correo electrénico, para que todo correo fuera del ho-
rario de trabajo se pueda programar para que llegue en horario laboral.

Ademas, durante el 2024 se han llevado a cabo las siguientes iniciativas,
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para fomentar el sentimiento de pertenencia y equipo dentro del Grupo:

- Carrera ESIC de las empresas en ZARAGOZA.

- Concurso postal navidefia y lotes aguinaldo NAVIDAD.

- Sorteo lotes productos navidefios.

- Reto “Junt@s damos la vuelta al mundo”, para fomentar los habitos
de vida saludables.

- Detalle nacimiento hij@s trabajador@s.

- Detalle floral fallecimiento familiares.

- Loteria Navidad.

- Torneo PADEL Grupo Solitium 2024.

Desgraciadamente durante el 2024 fuimos testigos de la catdstrofe que
sufrieron en Valencia con la DANA y nos tocé vivirla muy de cerca con
nuestra sede de Paiporta. Desde el Grupo Solitium, se puso a disposicidn
de las personas afectadas diferentes ayudas, como coches de alquiler,

mascarillas, botas, gafas, guantes, buzos, ropa, maquinas limpiadoras...

3.5. CONCILIACION Y
ORGANIZACION DEL TRABAJO

En Grupo Solitium se han impulsado iniciativas para favorecer la concilia-
cion de la vida personal y profesional de los trabajadores, fomentando la
responsabilidad compartida, la igualdad de oportunidades y la diversidad.
Se conceden los permisos retribuidos que recoge la legislacion vigente

segun convenio colectivo: por matrimonio, nacimiento de hijo, fallecimien-

to o enfermedad de familiares hasta
segundo grado, traslado de domici-
lio, deber inexcusable, preparacion
al parto, consultas médicas y asun-

tos propios, entre otros.

Las iniciativas puestas en marcha
para favorecer la conciliacion inclu-
yen posibilidad de horarios flexibles
en oficinas, adaptabilidad de los

turnos y generacién de dias adicionales por dias de fin de semana traba-

jados, entre otros.

Se aportan a continuacién las personas de la organizacion que disfrutaron

de medidas de conciliacion en 2024.

o .
% empleados a jornada completa 2022 2023 2024

que cuentan con beneficios:

N2 emp.leados que tu.weron derecho a permiso por 27 24 23 49
maternidad o paternidad.
Mujeres 10 14 15 15
Hombres 17 30 28 34
Ne emp.leados que ej.erueron derecho a permiso 27 24 23 29
maternidad o paternidad.
Mujeres 10 14 15 15
Hombres 17 30 28 34
Ne emE)Ieados qu'e se reincorporaron al trabajo 24 0 20 49
después de permiso
Mujeres 7 13 12 15
Hombres 17 29 28 34
Tasas de regreso al trabajo y de retencion de
empleados que se acogieron al permiso parental, por
sexo
Mujeres 70% 92,85% 80% 100%
Hombres 100% 96,66% 100% 100%
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3.6. ABSENTISMO

La siguiente tabla muestra los indices de absentismo del Grupo en muje-
res y hombres, calculado como el sumatorio de horas anuales no trabaja-

das entre las horas anuales trabajadas segmentada por género.

Numero de horas no trabajadas 2021 2022 2023 pLop 23
MUJERES (Horas anuales NO trabajadas) | 13.434,33 | 18.643,27 | 24.796,90 |36.073,79
HOMBRES (Horas anuales NO trabajadas) | 23.002,79 | 67.358,91 | 74.884,08 |93.763,70
Absentismo: % horas perdidas respecto al total de

horas de trabajo previstos

Mujeres 6% 4,4% 4,31% 6,18%
Hombres 3% 4,8% 4,27% 5,25%
TOTAL Grupo SOLITIUM 3,5% 4,7% 4,28% 5,48%
3.7. SALUD Y SEGURIDAD

EN EL TRABAJO

En Grupo Solitium estamos comprometidos con la seguridad de los tra-
bajadores, aspecto que se ha valorado como medio-alto en el andlisis de

materialidad realizado.

El desarrollo de la actividad de prevencion de Riesgos Laborales cubre al
100% de la plantilla y se lleva a cabo en las distintas empresas del Grupo
a través de los Servicios de Prevencion Ajenos. Durante el afio 2024, se

ha trabajado en la constitucién de un Servicio de Prevencion Propio en

Solitium S.L, que se ha hecho realidad el 02/01/2025, con el objetivo de
garantizar la adecuada proteccién de la seguridad y salud de los trabaja-
dores. Esta seguridad y salud se promueve mediante la aplicacion de las
oportunas medidas, y el desarrollo de las actividades necesarias para la
prevencién de los riesgos derivados del trabajo, contribuyendo de esta
forma a la disminucion de los accidentes de trabajo y de enfermedades

profesionales entre los trabajadores de las empresas.

Las acciones que se abordan en Grupo SOLITIUM orientadas a la gestién

los riesgos laborales son, entre otras:

« Informacién y formacién de los traba-
jadores.

- Investigacion de accidentes.
« Controles periédicos.

- Control y uso de los EPI's (Equipos de

Proteccion Individual).
- Medidas de actuacion frente a emer-
gencias.

« Coordinacion de actividades empresariales.

Ademas, la empresa Solitium, S.L. se encuentra certificada en el sistema
de gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo conforme el referencial
ISO 45001, lo que garantiza la normalizacidon de muchos de sus procesos

de gestidn en este dmbito.
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Se reportan a continuacién los datos relativos a la Seguridad y Salud de

los trabajadores para el ejercicio 2024.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2021 2022 2023 2024
Ne total de accidentes con lesiones 6 17 20 29
Mujeres 1 1 7 4
Hombres 5 16 13 25
N¢ total de bajas por enfermedad 223 451 453 589
profesional y enfermedad comun
Mujeres 55 104 114 189
Hombres 168 347 339 400
Ne de dias no trabajados por 206 718 380 553

accidentes o enfermedades
profesionales

Mujeres 87 41 101 52
Hombres 119 677 279 501
N@ de victimas mortales 0 0 0 0
Mujeres - - - -
Hombres - - - -
indice de frecuencia (1
TOTAL] 63 | 936 | 86 12,2 |
indice de gravedad
TOTAL] 022 | 027 [ 016 0,23 |

(1) Elindice de frecuencia se calcula como I.F = (N2 accidentes / N2 horas trabajadas ) x 10°

(2) Elindice de gravedad se introduce en 2021, se calcula como I.G = (N2 jornadas no trabajadas por
accidente / N2 horas trabajadas) x 10°

3.8. RELACIONES SOCIALES

En Grupo SOLITIUM se garantiza en todos los casos el derecho de las
personas a asociarse y a acogerse a convenios colectivos. Los cambios
relevantes y de tipo organizativo se dan a conocer a través de los distintos
responsables, quienes tienen la mision de difundirlos a los niveles inferio-

res, en funcidn del despliegue requerido.

El plazo de aviso minimo que se concede a los trabajadores se gestiona
en funcién de las medidas a adoptar y del alcance de las mismas. Los
plazos minimos de comunicacion se recogen, no obstante, en el marco
de la negociacidn colectiva, siempre respetando los minimos establecidos

legalmente.

En Grupo SOLITIUM, el 100% de los trabajadores estdn cubiertos por di-
ferentes convenios, en funcién de la sociedad con la que tienen relacién
mercantil, garantizando asi el cumplimiento de la legislacién vigente en
materia de seguridad y salud laboral, econdmica, contratacion, clasifica-

cién profesional y jornada.

A continuacion, se identifican los convenios de las empresas del Grupo
Solitium a fecha 31 de diciembre de 2024.
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CENTRO DE REPROGRAFIA E INFORMATICA SL (LAS PALMAS)

Cio Pyme Bazares Multiples

CENTRO DE REPROGRAFIA E INFORMATICA SL (ST2 CRUZ
TENERIFE)

Cio Bazares (St2 Cruz Tenerife)

DATEK SISTEMAS SL (alta 01.04.2023)

Comercio Metal Zaragoza

DIGITAL RIOJA, SL.

Comercio Metal Rioja

AMETSA EKAIKIZS.L.

Comercio Metal Guipuzkoa

INFOREIN , S.A.

Comercio Metal Madrid

INFOREIN, S.A.

Comercio metal Barcelona

MULTIOFICINAS SLU

Comercio Metal Malaga

DISTRIBUCION U MANT FOTOCOPIAS SL

Comercio Gral Valladolid

PROFIMATICA, SL

Comercio metal Barcelona

EQUIPS D'OFICINA SALVANS, S.L.

Comercio General Lleida

EQUIPS D'OFICINA SALVANS, S.L.

Industria Siderometal Barcelona

PROFIMATICA, SL

Comercio Metal Tarragona

Conveni col-lectiu de treball del sector del comerg del metall de la

Dependencia Mercantil Almeria

SOLITIUM NOVAC SL Murcia

Comercio General Murcia

SOLITIUM SL Corufia-Compostela

Comercio Vario A Corufia (Trabajadores de NEA F3 IBERICA hasta
31/12/2023 Convenio propio)

SOLITIUM SL Ourense

Comercio metal Ourense (Trabajadores de NEA F3 IBERICA hasta
31/12/2023 Convenio propio)

SOLITIUM SL S, Navarra

Comercio Metal Navarra

Conveni collectiu de treball del sector del comerg en general de la BEMAR provincia de Barcelona
MIB RIPOLL provincia de Girona Llei mesures urgents per a la millora del poder adquisitiu de la
N CONTROL GROUP ANDORRA . L & | p ) p, . 4
RICOH-ALBA SL Cio General Albacete ciutadania i en materia d’arrendaments d’habitatge
SERCOPI LEVANTE, S.L.(alta 10/2023) Comercio Metal Valencia XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de
SOLITIUM NOVAC SL Almeria SAQQARA consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de mercado y de la

opinién publica

SISTEMES D' ORGANITZACIO

Convenio colectivo del ciclo de comercio de papel y artes graficas

SISTEMES SUBROGADOS COPIMAC

Conveni col-lectiu de treball del sector de comerg del metall, de la

provincia de Tarragona

Empresa Convenio

SOLITIUM S.L Zaragoza-comercio

Comercio Metal Zaragoza

SOLITIUM S.L. Zaragoza

Industria siderometal Zaragoza

SOLITIUM S.L.Alava

Comercio Metal Alava

SOLITIUM S.L.Alicante

Comercio Metal Alicante

SOLITIUM S.L.Barcelona

Comercio metal Barcelona

SOLITIUM S.L.Bilbao

Comercio Metal Vizcaya

SOLITIUM S.L.Madrid

Comercio Metal Madrid

SOLITIUM S.L.Teruel

Comercio Metal Teruel

SOLITIUM S.L.Valencia

Comercio Metal Valencia

SOLITIUM S.L.Valladolid

Comercio Gral Valladolid

SOLITIUM S.L.Vigo

Comercio Metal Pontevedra

SOLITIUM SL Lugo

Comercio Metal Lugo

SOLITIUM SL Leén-Ponferrada

Comercio Metal Leon

SOLITIUM SUROESTE SLU (En 2023 se integra en Solitium SL)

Comercio General Caceres

SOLITIUM SUROESTE SLU (En 2023 se integra en Solitium SL)

Comercio Mag.Indust,Sevilla

SOLITIUM SUROESTE SLU (En 2023 se integra en Solitium SL)

Comercio Metal Badajoz

SOLITIUM S.L. Valencia Ontinyent

Comercio Metal Alicante

En cada uno de los casos se lleva a cabo un seguimiento de la vigencia

de los mismos con el fin de mantener siempre las tablas salariales y con-

tenido actualizado.

Por otro lado, siendo la promocidn de elecciones sindicales en los cen-

tros de trabajo un derecho de la plantilla, las acciones de Grupo Solitium

se orientan a facilitar este derecho, habilitando espacios comunes para

convocar las reuniones que consideren necesarias, asi como poner a su

disposicién los medios necesarios que les permitan llegar al mayor nime-

ro posible de trabajadores, garantizando asi el éxito de la convocatoria, y

por lo tanto fomentando el didlogo social.
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Dentro del Grupo Solitium, en la zona de Galicia y en Bilbao, mantienen
Representantes de Centro de Trabajo y Delegados de PRL.

Sistemes d'Organitzacio, cuenta también con representacion sindical.

Por dltimo, decir que no se ha detectado ninguna operacién o proveedor
con el que Grupo Solitium haya colaborado en el afio 2024, en el que se
hayan infringido los derechos de las personas trabajadoras a ejercer la

libertad de asociacién y la negociacion colectiva.

3.9. FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

En Grupo Solitium entendemos
la formacién como un factor
clave para el éxito de la organi-
zacion y para el desarrollo per-
sonal y profesional que forman
parte del grupo. Las empresas
del grupo certificadas en 1SO
9001, que suponen mds de un

87% del volumen de ventas del grupo.

Actualmente, el Grupo cuenta con una sistematica estructurada que in-
corpora la identificacidon de necesidades de formacidn, la planificacion de

acciones formativas y la valoracidn de la eficacia de dichas acciones.

La inversion en Formacion durante el afio 2024 ha superado los 136.000€
en todo el Grupo.

Los datos de horas de formacion en la anualidad de 2024 son los siguien-

tes:
Horas de formacion recibida ‘ 2021 2022 2023 ‘ 2024
Altos directivos 40 96,50 231,75 301,05
Mandos intermedios 112,50 1.717 1.640,50 5.875,96
Administracion 936,50 2.338,50 1.503,00 3.613,72
Personal base 2.774,47 6.606,25 5.839,00 18.586,7
TOTAL 3.863,50 10.758,25 9.214,25 28.509,43

La formacion en Solitium se realiza en modo mixto, combinando la forma-
cion interna y externa, y combinando también los sistemas presencial y

on-line.
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3.10. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Grupo SOLITIUM se compromete con el principio de accesibilidad univer-
sal orientando las decisiones en cuanto a espacios, productos y servicios
para que sean accesibles y se ajusten a los requerimientos funcionales
y dimensionales, que garanticen su utilizacién auténoma y cémoda para

personas con movilidad reducida o con cualquier otra limitacién.

En la actualidad, en las empresas del Grupo trabajan un total de 30 perso-

nas con discapacidad, 17 hombres y 13 mujeres de forma que:

SOCIEDAD Personas con Discapacidad \
SOLITIUM, S.L. 14
SOLITIUM NOVAG, S.L.
INFOREIN, S.A.

SISTEMES D’ORGANITZACIO, S.A.
MIB RIPOLL, S.L.

RN |Ww

311. IGUALDAD

El compromiso del Grupo Solitium con la Igualdad se basa en el respeto
a la individualidad de las personas, en el reconocimiento de su heteroge-
neidad, y en la eliminacién de cualquier conducta excluyente y discrimi-

natoria.

Grupo Solitium tiene implantados Planes de Igualdad, en Solitium S.L, Sis-
temes d’Organitzacio y Solitium Novac.

A nivel de Grupo, el 20 de septiembre del 2023 con el Asesoramiento de
GM Integra, se constituyé una Comision Negociadora formada por Repre-
sentantes de las empresas del Grupo Solitium y los representantes de los
trabajadores (La composicién de la Comisién Negociadora tiene cardcter
paritario, en cuanto al ndmero, entre la empresay la representacién social
y cuenta con seis personas por parte), y se inicié un procedimiento de
negociacion, reflexion y participacion que culmind con la firma el 22 de
diciembre de 2023 del Plan de Igualdad de GRUPO SOLITIUM POR MA-
YORIA (excepto por parte de la representacién del sindicato LAB).

Este Plan de Igualdad entré en vigor a la firma del acta de aprobacion del
mismo, el 22 de diciembre de 2023 y se establece un plazo de vigencia
de 4 afios, hasta el 21 de diciembre de 2027.

Dentro de esta vigencia, hay que tener en cuenta que hay objetivos que
podrdn ser alcanzados de manera distinta y progresiva, en funcién de la
prioridad y los plazos expresamente establecidos para cada accion.

A los objetivos especificos sobre los que se fundamenta el Plan de Igual-
dad, se les asigna una serie de politicas, protocolos y/o acciones que se
realizardn para incidir en el Cumplimiento del mismo.

Estos planes implican disponer de un Protocolo de actuacién ante situa-
cion de acoso con el objeto de establecer medidas a seguir para definir,
prevenir, denunciar y erradicar, todas aquellas conductas que supongan

acoso en el &mbito de Solitium, S.L. y Control Group y que se ha traslada-
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do a nivel de Grupo. El protocolo aplica a toda la plantilla del Grupo con
independencia de cudl sea su relacion laboral con la misma e incluye el
personal que pertenece a empresas contratadas por

empresas del Grupo cuando realizan su actividad en centros de trabajo
dependientes de la misma. Desde la aprobacion del protocolo no se ha

producido ninguna denuncia por caso de acoso.
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I RESPETO DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos internacionalmente reconocidos en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos y en los Convenios fundamentales de
la Organizacion Internacional del Trabajo, se cumplen via normativa nacio-

nal y europea, y quedan ademas recogidos en los Convenios Colectivos.

Grupo Solitium hace constar en su cédigo ético y de conducta que no ad-
mite el trabajo infantil ni el trabajo forzoso, comprometiéndose a respetar
todas las disposiciones que en esa materia emitan la Organizacion Inter-

nacional del Trabajo (OIT) y el Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Esa exigencia se transfiere a todo el personal de la plantillay proveedores.

Bajo el convencimiento de la importancia que el sector privado tiene en el
cumplimiento de los Derechos Humanos, el Grupo SOLITIUM contribuye
a través de actuaciones que subrayan el papel del Grupo en dmbitos so-
ciales clave como:

- La disminucién de las desigualdades, la inclusién social y la acce-

sibilidad universal, promoviendo el intercambio de valores y poten-

ciando la participacién en la comunidad y la contribucidn al bienes-

tar social.

« La igualdad de oportunidades y la no discriminacién, fomentando

la diversidad, y la conciliacién de la vida profesional y personal.

- La salud y proteccién de nuestros empleados.

Ademas la sociedad Solitium, S.L. se ha certificado en ISO 37301 “Sistema
de Gestion Compliance” que abarca estos aspectos (Cddigo ético y de
conducta) y que al igual que lo realizado con el Protocolo de actuacion
ante una situacién de acoso, se ha trasladado a nivel de Grupo.

A principios del 2024, se implanta el canal de comunicaciones a todas
las partes interesadas, para dar cumplimiento a la Ley 2/2023 del 20 de
febrero. Este canal permite reportar posibles irregularidades, incumpli-
mientos o sospechas de conductas indebidas que pueden comportar un
incumplimiento en la organizacién garantizando la total confidencialidad
y anonimato.

El objetivo de este canal es prevenir y detectar de forma anticipada po-
sibles irregularidades o conductas ilicitas y garantizar la eficacia de las
medidas de control interno de la actividad de la organizacién para mitigar
riesgos derivados de las posibles malas praxis cumpliendo con la obliga-

cion legal vigente.
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También, se ha creado la Politica del
Sistema Interno de Informacidn, cuyo
propdsito fundamental es afirmar el
compromiso de Grupo Solitium con
el cumplimiento de la Ley 2/2023, de
20 de febrero, que regula la protec-

cion de informantes de infracciones

normativas y la lucha contra la co-
rrupcion. Y el Protocolo del Canal de
Comunicacidn, que regula el funcionamiento del Canal de Informacidn, asi
como la gestién y tramitacién de las comunicaciones que se reciban y de
los procedimientos de investigacion que deban ser iniciados, en su caso.
Para poner en marcha este Sistema Interno de Informacién tenemos al
responsable del Sistema (Compliance Officer), José Maria Segura Coto
(CFO) designado por el érgano de administracion en el Acta en fecha
27/12/2023.

Teniendo en consideracion lo detallado con anterioridad, GRUPO SOLI-

TIUM permite realizar comunicaciones de las siguientes formas:

a) Por escrito
o Correo postal (domicilio social de la entidad).

o Correo electrénico a compliance@gruposolitium.es

Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024

o Plataforma electrénica (Ovet Auki).

b) Verbalmente:

o Presencialmente: a solicitud del informante, podra presentar-
se mediante una reunidn presencial que tendra lugar en un pla-
zo maximo de 7 dias. En este caso, se advertird al informante de
que la comunicacidn serd grabada y se le informara del tratamiento
de sus datos de acuerdo a lo que establece el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016. Asimismo, se ofrecerd al informante la oportunidad de com-
probar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion de la
conversacion.

o Telefénicamente.

o Mensajeria de voz.

Durante el 2024 se recibieron 7 comunicaciones. Las comunicaciones re-
cibidas han sido todas de la parte interesada empleados. Todas han sido

contestadas, investigadas y solucionadas.

Como resultado en este bloque, no se ha detectado durante el ejercicio
de 2024 ningun caso de discriminacién ni se han recibido denuncias por
casos de vulneracion de derechos humanos. Tampoco se han identificado
operaciones o proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo

forzoso, obligatorio o trabajo infantil.
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LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO

Como hemos comentado en puntos anteriores, Grupo SOLITIUM durante
el periodo 2022-2024 ha avanzado en los mecanismos del buen gobierno
corporativo, implantando politicas de “compliance” y antisoborno y un cé-
digo ético y de conducta que promueve el cumplimiento de los estandares

éticos del Grupo.

Todo ello para entre otros, prevenir la corrupcion, el soborno, o la lucha

contra el blanqueo de capitales.

Respecto al Cédigo Etico y de conducta, este incluye las pautas de com-
portamiento que guian y orientan las actuaciones del Grupo en este dm-
bito, asi como la relacién con los grupos de interés prioritarios. Durante el
periodo 2022-2024 se ha revisado incorporando la politica de no admi-
sion de regalos, y en caso de recibirlos, por medios indirectos, entregarlos
a la Direccidn para llevar a cabo a principios de afio un sorteo de los mis-

mos entre todo el personal de la plantilla.

Igualmente, dicho cédigo, marca las directrices para saber cdmo actuar y
a quién dirigirse en caso de detectar indicios de la comisién de un delito
o de infraccion de los principios generales de comportamiento contra la

corrupcién y el soborno.

541. APORTACIONES A FUNDACIONES Y
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

En 2024 se donaron 42.067 € a fundaciones y entidades sin dnimo de
lucro de diferente indole con los que se colabora desde las distintas uni-

dades de negocio.
Grupo Solitium desarrolla distintas acciones sociales y patrocinios.

Son resefiables las siguientes:

« Fundacién COMPARTE, (SOLITIUM, S.L.)

« Fundacio Orfed Catala-Palau de la Musica Catalana (SISTEMES
D’ORGANIZACIO)

« Associacié de Familiars de malalts d’Alzheimer i altres deméncies
del Bages. (CBA)

« Médicos Sin Fronteras-Espafia. (CBA)

« Cruz Roja (SOLITIUM, S.L.)

« “El Mochuelo” Asociacién Benéfica (SOLITIUM, S.L.)

» Asociacion de Familiares de Enfermos con Alzheimer de la re
gion de Murcia (AFAMUR).(SOLITIUM NOVAC)

« Asociacidon de Padres de nifios Oncoldgicos de Aragdn
(SOLITIUM, S.L.).

« Asociacion HORIZONTE MARBELLA- (Proyecto Hombre)
(SOLITIUM, S.L.)

» Ong Save the Children. (SOLITIUM, S.L.)

« Fundacién UNICEF (SOLITIUM, S.L.)

B Lucha contra la corrupcion y el soborno



. Grupo Empresarial SOLITIUM, S.L. y Sociedades Dependientes Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024 | 71

ociedad




. Grupo Empresarial SOLITIUM, S.L. y Sociedades Dependientes

SOCIEDAD

6.1. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Grupo SOLITIUM tiene impacto positivo en el empleo y en el desarrollo lo-
cal de los mercados en los que opera, no sdlo a través del empleo directo
que genera, sino también el indirecto a través de todos los proveedores
con los que trabaja.

Se aportan a continuacién el nimero de trabajadores de las siguientes
sociedades junto con el nimero total de nuevas contrataciones que se

han producido en los lltimos periodos 2021 a 2024

DENOMINACION

SOLITIUM S.L.

SOLITIUM LEVANTE, S.L.U. (1)

SOLITIUM SUROESTE, S.L.U.

SOLITIUM NOROESTE, S.L.U. (2)

SOLITIUM NORTE, S.L.U. (1)
PROFIMATICA, S.L.U.

AMETSA ERAIKIZ, S.L.

SISTEMAS MACROCOPIA,S.L.(2)
INFOREIN, S.A.

MULTIOFICINAS, S.L.

M I B Ripoll, S.L

CONTROL GROUP

SISTEMES D’ORGANITZACIO S.A
3

(C(;MPUTER DOS ORDINADORS
DE BARCELONA S.L (3)
CONTROL GROUP NORD S.L.U
(3)

OFI-3, S.L.U. (5)

SAQQARA INFORMATICA S.L
(3)

VISUALES E INFORMATICA
SERVICIOS Y SUMINISTROS, S.L
(5)

SIMERSA SISTEMAS DIGITALES,
S.L.(5)

EQUIPS D’OFICINA SALVANS
DINAFAX, S.L.U.

SOLITIUM NOVAG, S.L.

LOGIC VITORIA, S.L.

DATEK SISTEMAS, S.L (4)
DIGITAL RIOJA, S.L.U (4)
DIMFO, S.L.U (4)

RICOH ALBA, S.L (4)

SERCOPI LEVANTE, S.L.U (4)
CRI-SOLITIUM CANARIAS S.L (4)
OFIMATICA NORESTE, S.L.U (5)
N2 TOTAL DE EMPLEADOS

2021
210
75
88
130
53
32
12
18
200
12

212

1042

N2 empleados

2022

481

213

1.192

2023
517

182

43

33
8
71
17
35
12
8
11
16
37

1.379

Nuevas contrataciones
2024 2021 2022 2023

698 16 61 67

- 7 - -

- 9 5 3

- 9 - -

- 3 - -

26 4 4 3

12 4 1 4

- - 3 -
175 - 32 a4

8 - 2 2

26 - - 1

- - 36 -
275 B - 24

5 . - -

19 - - -
- . - 12

3 - -

15 . - -

39 - - 3
70 - - 13

- - - 3

- - - 5

= - - 1

- - 3

- - - 3

49 - - 4

12 - - -
1.432 52 144 197

Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024

2024

- g =

153

(1)  Sociedades vigentes a fecha 31 de diciembre de 2020, pero no a fecha 31 de diciembre de

2021.

(2)  Sociedades vigentes a fecha 31 de diciembre de 2021, pero no a fecha 31 de diciembre de

2022.

(3)  Enel EINF 2022 se computaban en CONTROL GROUP.

(4)  Sociedades que se incorporan al Grupo en 2023.
(5) Sociedades que se incorporan al Grupo en 2024,
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AFILIACION
ASOCIACIONES

En Solitium consideramos la inversion en la comunidad como una oportu-
nidad de contribuir al desarrollo de la sociedad y al cuidado del planeta,
poniendo un especial foco en las dreas geograficas donde desarrollamos
nuestra actividad.

Para ello, participamos activamente en importantes asociaciones a nivel
nacional, autondmico y local. Foros pensados para compartir conocimien-
to con otros profesionales del sector y avanzar constantemente para ofre-

cer las mejores soluciones a nuestros clientes.

En 2024, hemos realizado aportaciones de 38.701€ a diversas Asociacio-

nes y Organizaciones empresariales, culturales, deportivas, etc.

SOLITIUM, S.L.

Asociaciones Empresariales
« Asociacion Espafiola de Fabricantes de Maquinas.
« Asociacion de empresarios del comercio e industria del metal de
Madrid

« Asociacion empresarial de industrias graficas de Andalucia.

« INNOVALL-Asociacidon empresarial cluster territorial de la innova-
cién y la sostenibilidad.

« Asociacion Empresarios de IBI (IBIAE)

« Asociacion de la tecnologia y la comunicacion.

. Asociacién de Empresarios del Poligono Industrial CEAO-AS GAN-
DARAS.

- INNOBASQUE. Agencia Vasca de la Innovacion.

« Asociacidon Empresarios del metal de Badajoz.

« Asociacion Espafiola de Financieros de Empresa.

« Asociacion para el Progreso de la Direccion.

« AVIXA es la asociacién audiovisual para la industria AV

« Confederacion de Empresarios de Lugo.

« Confederacion de Empresarios de Navarra.

« Confederacion de Empresarios de Ourense.

- Confederacién de Organizaciones Empresariales de Provincia de
Badajoz.

« Confederacion de Empresarios de Albacete.

« AERTIC. Federacion de Empresas de la Rioja.

- Confederacién empresarial turolense (CEOE TERUEL
 Importancia Capital, S.L.

« Circulo Empresarial de Ledn

« Circulo de Empresarios de Galicia — CFV

. Sociedad
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- Centro de Iniciativas Turisticas de Marbella - Palau de | Musica- ORFEO CATALA

« Fundacion CEL- Iniciativas por Lugo « Fundacioé Universitaria del Bages

« XXX Festival Internacional de Mdsica Classica de Sant Fruités de
Cdmaras de Comercio Bages-Memorial Eduard Casajoana.
- Cdmara Oficial de Comercio e Industrial Zaragoza.
- Camara Oficial de Comercio e Industrial de Teruel. SOLITUM NOVAC, S.L.
- Camara Oficial de Comercio e Industria de Caceres Club deportivo
+ Camara Oficial de Comercio e Industria de Badajoz - Asociacién Deportiva PARADOR DE LA ASUNCION. Colaboracién

- Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Alicante. con Equipos Base.

Club deportivo

. Club Deportivo MUNDAIZ. Equips de Oficina de SALVANS

« Fundacién OSASUNA Otras Asociaciones/Fundaciones

i «Fundacié Privada AVAN (Neurologia)
SISTEMES D’ORGANITZACIO, S.A. L “ o
«Associacio Coral “El Valles

Asociaciones Empresariales

« Associacid de Professionals Séniors al Serveis del Territori GEST!

Otras Asociaciones/Fundaciones

« FUNDACIO AIGUES DE MANRESA-JUNTA DE LA SEQUIA

- Fundacio del Convent de Santa Clara

. Sociedad
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6.2. CERTIFICACIONES DEL GRUPO SOLITIUM

Este afilo 2024 se ha procedido a la unificacidon del sistema de gestion del
Grupo. Mediante unos modelos de gestion integrado, conforme a normas
de Calidad ISO 9001:2015 y/o medioambiente, ISO 14001:2015 y/o seguri-
dad y salud en el trabajo ISO 45001:2018.

La relacion de empresas certificadas en1ISO 9001:2015y en ISO 14001:2015
supone mds de un 89% del volumen de negocio total del grupo. La ISO

45001:2018, se encuentra implantada en la sociedad de Solitium S.L.

Ademas, las sociedades de Solitium S.L, Inforein S.A, Sistemes d’Organit-
zacio S.A, Computer dos Ordinadors de Barcelona S.L.U, Solitium Novac
S.L.U.y Ofimatica Norest S.L.U, cuentan con un sistema de gestion de la se-
guridad de la informacién integrado certificado conforme ISO 27001:2012.
Y la sociedad Solitium S.L también cuenta con la ISO 27701:2019 de ges-
tion de privacidad de la informacion.

Y este 2024 se consiguiod la certificacidon del ENS (Esquema Nacional de
Seguridad) segun el RD 311/2022, nivel ALTO en un sistema integrado de

las sociedades Solitium S.L, Sistemes d’Organitzacio S.A e Inforein S.A.

Este 2024, como un gran paso hacia la integracion de todas las empre-
sas en un solo Grupo Solitium, se ha realizado la certificacion de la ISO
37301:2021 “Sistema de Gestion Compliance” Solitium, S.L, Sistemes
d’Organitzacié S.A y Computer Dos Ordinadors de Barcelona S.L.

Ademas Inforein S.A, cuenta con la certificacion para los servicios Tl (ISO

20000:2018) y las sociedades de Sistemes d’Organitzacio S.Ay Computer
Dos Ordinadors de Barcelona S.L tienen la certificacidon en un Sistema de
gestién de la I+D+i (UNE 166002:2021).

A continuacién, para facilitar su andlisis, se muestra un listado y una tabla

con las certificaciones con las que cuentan distintas empresas del Grupo.

« ISO 9001:2015, Sistemas de gestion de la Calidad.

« ISO 14001:2015, Sistemas de gestién Ambiental.

- ISO 45001:2018, Sistemas de gestidén de la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

« ISO 14064-1:2019, Declaracion de verificacion de Gases de
Efecto Invernadero.

« ISO 27001:2017, Sistemas de gestién de la Seguridad de la Infor
macion.

« ISO 27701:2019, Sistemas de gestién de la privacidad de la infor
macion.

« ENS, RD 311/2022, Esquema Nacional de Seguridad.

« ISO 37301:2021, Sistemas de gestién Compliance.

« ISO 20000-1:2018, Calidad de los servicios TI.

« UNE 166002:2021, Sistema de gestion de la I+D+i.
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150
150 150 150
SOCIEDAD CENTRO 9001 14001 e 11:2;54

Iso Iso ENS Iso I1so UNE
27001 27701 ALTO 37301  20000-1 166002

ZARAGOZA X X X X
SOLITIUM, S.L.
MADRID X X X X X X X
DATEK SISTEMAS
sL() ZARAGOZA X X X
soLiTium NovAc, ISR X M X
S.L
INFOREIN, S.A. MADRID X X X X X X
SISTEMES
eI\ 1Y [o Ml SAINT FRUITOS X X X X X X X
S.A
COMPUTER DOS
ORDINADORS, 5.1 MARTORELL X X X X X
OFIMATICA
NORESTE, S.L.U OVIEDO X X X

(1) El certificado de 1SO 9001 y de la ISO 14001 ha estado vigente hasta el 4/9/2024 y el de la ISO 27001,
hasta el 16/10/2024.
(2) Verificacion calculada con datos de periodo 2022.

6.4. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Determinados aprovisionamientos se realizan de manera centralizada por

lo que el departamento central de compras aprovisiona a nivel de Grupo.
En la seleccidn de los proveedores se tienen en cuenta criterios de Ca-

lidad de productos, comerciales, de politica de empresa, Seguridad de
la Informacidn, Medio ambientales (gestion de los residuos que generan

durante el servicio que nos realizan), SST (peligrosidad de sus productos,

ruido generado de los equipos, niveles de proteccidn), plazos de entrega,

precio, rappel, etc., calificdndole finalmente como aprobado (activo) o no.
También a la hora de evaluar a un proveedor se tienen en cuenta si dis-

pone de Cddigos éticos y de conducta, compromisos de sostenibilidad y

Politicas de Igualdad.

Priorizando contratar a proveedores nacio-
nales, siempre que cumplan los requisitos
del Grupo

El Grupo Solitium no ha considerado nece-

sario realizar auditorias a ninguno de sus

proveedores en 2024. Analizando las ope-
raciones y proveedores de las sociedades del Grupo Solitium, éstas se
producen en un 99% en el dmbito de la Unidn Europea, y de ellas 96%
con empresas espafolas, siendo Solitium, S.L., la sociedad que concentra
la mayoria de las compras a proveedores de fuera de la Unidn Europea,

si bien su contribucion al total de aprovisionamientos del grupo es del 1%.
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6.4. CONSUMIDORES / CLIENTES

El desempefio econdmico del Grupo SOLITIUM sdlo es posible como re-
sultado de ofrecer a clientes y consumidores, en cada una de las activi-
dades del Grupo, un producto y servicio que cubra totalmente sus expec-

tativas.

De ellas, las que cuentan con un sistema de gestidn integrado implantado
conforme ISO 9001:2015, disponen de procesos formales de analisis de la

satisfaccidn de los clientes.

En el resto de los casos se gestionan las posibles quejas o reclamaciones

poniendo el foco en superar las expectativas de los clientes.

Del total de reclamaciones que se han gestionado en 2024, el 98,89 % se

han resuelto favorablemente.

SOCIEDAD

N¢ quejas/reclamaciones ATENDIDAS % Resueltas SATISFACTORIAMENTE
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
SOLITIUM, S.L. 100% 99,3% | 99,94% | 99,26%

SOLITIUM .

LEVANTE, S.L.U. 318 B ) ) 96,54% . -

:8:';';% S.LU 844 695 906 - 98,45% | 97,41% | 98,45%

SOLITIUM . N

NOROESTE, 5.L.U. 695 315 - = 96,11% | 100% -

Y

PROFIMATICA, 368 299 460 83,28% | 88,85% | 94,65% | 94,78%
S.L.U.

INFOREIN, S.A. - - = - - -

SM: LLORICRS, 61 143 85 - 96,72% | 94,00% | 94,12%
?ILVIETSA ERAIKIZ, i ] - i ] i —
SISTEMES

D’ORGANITZACIO, 102 185 280 - 100% | 100% 100%
S.A

TOTAL 3.262 5.122 7.432 96,34% | 97,76% | 99,22% | 98,89%

El dato reportado corresponde al registro de las solicitudes de los clientes
que atiende el servicio de atencidn al cliente. De todas ellas se ha dado
respuesta, atendiendo cada una de dichas solicitudes conforme a los pro-

tocolos establecidos.

Ademas, se ha establecido una sistematica a nivel de Grupo, responsa-
bilidad de Gestion de Clientes, para obtener el indice de Satisfaccion de
los clientes tanto en el servicio de mantenimiento como en el de instala-
ciones, el cual se obtiene de la media a varias cuestiones valoradas de 1
a 4, donde 1 es “muy insatisfecho” y 4 “muy satisfecho”. El indice para el
periodo 2023, es el acumulado hasta mayo 2023, ya que con el cambio de

ERP se ha dejado de mandar estas encuestas. Se retomé en mayo 2024
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en el nuevo ERP. Los resultados han resultado satisfactorios en ambos

servicios:
Satisfaccion de los clientes 2021 2022 2023 (1) 2024
Servicio de Mantenimiento 3,62 3,66 3,60 3,57
(avisos)
Instalaciones 3,69 3,68 3,73 3,68

En lo que respecta a medidas para la salud y seguridad de los consumi-
dores, se ha considerado un aspecto material en un nivel inferior, dada la
actividad desarrollada por el Grupo Solitium, cuya contribucién a la salud
y seguridad de los consumidores no supone un impacto a nivel social am-

biental o financiero, ni orienta las decisiones de los grupos de interés.

6.5. INFORMACION FISCAL

Se exponen a continuacion los principales datos fiscales de la anualidad
de 2024:

Aiio 2021 Aio 2022 Aiio 2023 Aiio 2024
e Resultado antes de impuestos 4.542.938 9.091.555 7.106.487 11.979.526
e Impuestos s/beneficios 1.673.715 3.292.850 3.327.665 4.142.141
e Subvenciones publicas recibidas 20.231,74 42.912 82.408 47.703

Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024
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HECHOS POSTERIORES
Y RELEVANTES

Grupo Solitium ha elaborado el presente documento de Estado de Infor-
macién No Financiera del ejercicio 2024 bajo el principio de empresa en
funcionamiento, habiendo tenido en consideracidn la situacion actual, no
existiendo ningun hecho relevante a destacar que ponga en riesgo la con-

tinuidad en su actividad.
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iNDICE DE
CONTENIDOS

GLOBAL REPORTING INITATIVE (GRI)

Se recogen en el siguiente indice los contenidos requeridos por la Ley
1172018 de 28 de diciembre de informaciéon no financiera y diversidad,
identificando los indicadores o aspectos que se reportan siguiendo el Es-

tdndar GRI vigente en la anualidad 2024.

Ley 11/2018

Aspectos generales

Descripcion del modelo de
negocio del grupo, que
incluira su entorno
empresarial, su organizacion y
estructura, los mercados en
los que opera, sus objetivos y
estrategias, y los principales
factores y tendencias que
pueden afectar a su futura
evolucion.

Los principales riesgos
relacionados

Indicadores clave

Relacién con nuestros Grupos
de Interés

Materialidad

Efectos actuales y previsibles

Criterio de reporting

Informe de Sostenibilidad Consolidado 2024

GRI 102-14 Declaracion del méximo responsable de la toma de 6-7
decisiones

GRI 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 9
GRI 102-1 Nombre de la organizacién 9
GRI 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 10-17
GRI 102-7 Tamafio de la organizacién 18
Mercados en los que opera 10
Factores y Tendencias 19-27
Principales Riesgos y oportunidades 28-29
Mision del Grupo 24-25
Principales Grupos de interés y forma de comunicacion 39-40
GRI 102-47 Listado de temas materiales 40
GRI 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 41-42
Indicadores Clave de resultados no financieros 18

Cuestiones medioambientales

en la biodiversidad

GRI 102-11 Principio o enfoque de precaucién 46
de las aCFlVIda(.jleS del Grupo Sociedades que cuentan con certificacién ambiental 46
en el medioambiente.
Aspectos ambientales | Aspectos ambientales reportados 46-47
materiales
Contaminacion Emisiones 47
Ruido y contaminacion luminica 47
Economia circular Y | Residuos peligrosos 48
prevencion y gestion de - -
residuos: Residuos no peligrosos 48
Visién estratégica de | Consumo energético dentro de la organizacion 50
sostenibilidad
Consumo de agua 50
Consumo de materiales 50
Cambio climdtico Emisiones directas de GEI (alcance 1) 51
Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 51
Otras emisiones 51
Reduccion de las emisiones de GEI 51
Proteccién de la biodiversidad | |mpactos significativos de las actividades, los productos y los servicios 51-52
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Ley 11/2018 Criterio de reporting Pagina Ley 11/2018 Criterio de reportin, Pégina
Cuestiones sociales y relativas al personal
Empleo Numero de empleados por género, edad y categoria profesional y 54-56 Informacién sobre la sociedad
tipologias de contrato C " de |
ompromisos de la empresa con | impacto del Grupo en el empleo 72-73
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